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RESUMEN

La presente investigacion analiza la relacion entre
alfabetizacion financiera y la participacion de
profesionales en plataformas de finanzas
descentralizadas (DeFi), considerando riesgos,
oportunidades y desafios regulatorios. Se empleo
un enfoque mixto, combinando cuestionarios
estructurados aplicados a 100 profesionales del
sector financiero, tecnoldgico y contable, con
entrevistas semiestructuradas a una submuestra,
permitiendo obtener informacion cuantitativa y
cualitativa sobre conocimientos financieros
digitales, experiencias en DeFi y percepciones de
riesgos y oportunidades .Los resultados indican que
los profesionales con mayor nivel de alfabetizacion
financiera aplican estrategias de gestion de riesgos,
diversifican inversiones y evaluan oportunidades
con mayor precision, reduciendo la exposicion a
pérdidas y aumentando la eficiencia de sus
decisiones. Los participantes identificaron riesgos
significativos, como volatilidad de activos y
vulnerabilidades tecnolégicas, y destacaron
oportunidades como rendimientos superiores y
acceso a innovacion financiera. La investigacion
también evidencia que la educacion continua y la
certificacion en finanzas digitales, junto con un
marco regulatorio flexible, son factores clave para
una participacion segura y eficiente en DeFi.

Palabras clave: Finanzas descentralizadas, gestion
de riesgos, regulacion financiera.

ABSTRACT

This research analyzes the relationship between
financial literacy and the participation of
professionals in decentralized finance (DeFi)
platforms, considering risks, opportunities, and
regulatory challenges. A mixed-methods approach
was employed, combining structured
questionnaires administered to one hundred
professionals from the financial, technological, and
accounting sectors with semi-structured interviews
of a subsample, providing both quantitative and
qualitative information on digital financial
knowledge, DeFi experiences, and perceptions of
risks and opportunities. The results indicate that
professionals with higher financial literacy apply
risk management strategies, diversify investments,
and evaluate opportunities more accurately,
reducing exposure to losses and increasing
decision-making efficiency. Participants identified
significant risks, such as asset volatility and
technological vulnerabilities, while highlighting
opportunities like higher returns and access to
financial innovation. The study also shows that
continuous education and certification in digital
finance, combined with a flexible regulatory
framework, are key factors for safe and efficient
participation in DeFi.
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1. INTRODUCCION

En la ultima década, las finanzas
descentralizadas (DeFi, por sus siglas en
inglés) han emergido como un fendémeno
disruptivo dentro del ecosistema financiero
global, transformando la manera en que los
profesionales y los inversionistas acceden a
servicios financieros. DeFi se basa en
contratos

tecnologias ~ blockchain y

inteligentes que permiten  realizar
transacciones financieras sin intermediarios
tradicionales, ofreciendo servicios como
préstamos, ahorro, intercambio de activos y
seguros de manera directa entre pares. Este
modelo promueve la inclusion financiera al
reducir barreras de acceso y minimizar costos
de transaccion, pero también introduce
riesgos especificos relacionados con la
volatilidad, la seguridad digital y la ausencia
de marcos regulatorios consolidados

(Andrade, 2020).

La alfabetizacion financiera de los
profesionales juega un papel critico en la
adopcion segura y eficiente de plataformas
DeFi. La capacidad de comprender conceptos
como tokens, liquidez, staking, yield farming
y gestion de riesgos digitales determina el
éxito de la participacion y la mitigacion de
errores que podrian generar pérdidas

financieras significativas. Estudios recientes

muestran que, a pesar del crecimiento
exponencial de DeFi, muchos usuarios
profesionales carecen de conocimientos
profundos sobre mecanismos de seguridad,
gobernanza de protocolos y evaluacion de
riesgos, lo que incrementa la exposicion a
fraudes, vulnerabilidades tecnoldgicas y

pérdidas de capital (Aristei et al., 2024).

Los riesgos asociados a DeFi son
variados y complejos. La volatilidad de
criptomonedas y tokens puede afectar
gravemente los portafolios de inversion,
mientras que vulnerabilidades en contratos
inteligentes o fallas de seguridad en las
plataformas pueden conducir a pérdidas
irreversibles. Ademas, la falta de regulacion
unificada genera incertidumbre juridica y
dificulta la proteccion de los participantes
frente a fraudes o practicas maliciosas. Estas
problematicas

requieren un  enfoque

multidimensional que combine
alfabetizacion financiera, estrategias de
gestion de riesgo y adaptacion regulatoria,
garantizando que los profesionales puedan

participar en DeFi de manera informada y

segura (Barrafrem et al., 2020).

Por otro lado, las oportunidades que
ofrece DeFi son significativas. La
eliminacion de intermediarios permite

rendimientos mas atractivos en comparacion
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con instrumentos financieros tradicionales,
facilita transacciones globales rapidas y
econdémicas, y promueve la innovacién en
productos financieros mediante contratos
inteligentes programables. Asimismo, DeFi
puede fortalecer la inclusién financiera en
mercados sub atendidos, ofreciendo acceso a
servicios financieros a profesionales que
historicamente han sido excluidos del sistema
bancario tradicional. Sin embargo, para
aprovechar plenamente estas oportunidades,
los  profesionales deben  desarrollar
habilidades avanzadas en gestion financiera
digital, evaluacion de riesgos y comprension
de los protocolos blockchain (Chavali et al.,

2021).

El marco regulatorio constituye un
factor determinante en la consolidacion de
DeFi como un componente seguro y
confiable del sistema financiero.
Actualmente, la mayoria de los paises carece
de directrices claras sobre la supervision de
plataformas descentralizadas, lo que genera
incertidumbre  juridica y dificulta la
proteccion del usuario. La literatura reciente
sugiere que los marcos regulatorios deben
enfocarse en  asegurar transparencia,
responsabilidad y seguridad tecnolégica, sin
obstaculizar la innovacion ni la eficiencia de

los sistemas descentralizados. En este

contexto, la alfabetizacion financiera permite

a los profesionales no solo comprender el
funcionamiento de DeFi, sino también
interpretar las implicaciones legales y
regulatorias de sus operaciones, fortaleciendo
la toma de decisiones informada (Choung et

al., 2025).

Diversos estudios recientes destacan
que la adopcién de DeFi estd directamente
relacionada con el nivel de conocimiento
financiero digital de los participantes.
Profesionales con mayor comprension de las
herramientas tecnologicas, los mecanismos
de gobernanza de protocolos y la evaluacion
de riesgos digitales tienden a obtener mejores
resultados, minimizando  pérdidas vy
aprovechando oportunidades de inversion
con mayor seguridad. Esto sugiere que la
integracion de programas de educacion
financiera y capacitacion en blockchain y
DeFi1 es fundamental para maximizar los

beneficios y reducir los riesgos asociados

(Debata et al., 2020).

La relevancia de esta investigacion
radica en la necesidad de comprender como
las finanzas descentralizadas afectan la
gestion financiera de los profesionales, qué
conocimientos son esenciales para operar de
manera segura y cudles son los desafios
regulatorios que deben enfrentarse. Analizar

los riesgos, oportunidades y el nivel de
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alfabetizacion financiera permitira establecer
recomendaciones estratégicas para mejorar la
seguridad y eficiencia de las operaciones en
DeFi, fomentando la participacion informada
y responsable en este ecosistema emergente

(Gerth et al., 2021).

Ademas, esta investigacion
contribuye a cerrar la brecha entre la
innovacion tecnologica y la preparacion de
los profesionales para interactuar con
sistemas financieros descentralizados. A
medida que DeFi continta evolucionando,
comprender los factores que facilitan o
limitan su adopcidn segura se vuelve crucial
para instituciones educativas, reguladores y
profesionales del sector financiero. La
integracion de alfabetizacion financiera,
evaluacion de riesgos y adaptacion
regulatoria se presenta como un enfoque
integral para garantizar que los beneficios de
DeFi sean accesibles sin comprometer la
seguridad y la estabilidad financiera

(Gongalves et al., 2021).

La investigacion busca ofrecer un
panorama integral que permita identificar
estrategias para fortalecer la alfabetizacion
financiera, mitigar riesgos y fomentar la
implementacion de buenas practicas en el uso
de plataformas DeFi. Se espera que los

resultados sirvan como base para disefiar

programas educativos, politicas regulatorias
y herramientas de gestion de riesgos que
promuevan la adopciéon segura de las
finanzas descentralizadas, asegurando que
los profesionales puedan aprovechar sus
ventajas mientras minimizan los desafios

asociados (Heilman et al., 2021).

El estudio sobre finanzas
descentralizadas y alfabetizacion financiera
de los profesionales es esencial para
comprender como la innovacién tecnoldgica
redefine la participacion financiera, como los
riesgos y oportunidades influyen en la toma
de decisiones y cudl es el papel de la
regulacion en la consolidacion de un
ecosistema financiero seguro y sostenible. La
investigacion contribuye a la literatura
emergente sobre DeFi, proporcionando
informaciéon  critica para académicos,
profesionales y reguladores que buscan
equilibrar innovacion, seguridad y educacion
financiera en un contexto dindmico y

globalizado (Hidayat-ur-Rehman, 2025).
2. MATERIALES Y METODOS
Diseiio del estudio:

El estudio adopta un disefio
descriptivo y correlacional con enfoque
mixto, destinado a analizar la relacion entre
la alfabetizacion financiera de los

profesionales 'y su participacion en
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plataformas de finanzas descentralizadas
(DeF1), considerando riesgos, oportunidades
y desafios regulatorios. El disefio descriptivo
permite caracterizar el nivel de conocimiento
financiero digital, los riesgos percibidos y las
estrategias utilizadas por los participantes,
mientras que el enfoque correlacional
examina las asociaciones entre alfabetizacion
financiera, toma de decisiones y resultados en
DeFi. Este enfoque mixto combina
recoleccion de datos cuantitativos mediante
cuestionarios estructurados y cualitativos
mediante  entrevistas  semiestructuradas,
asegurando una comprension integral de los
factores que influyen en la adopcion segura y

eficiente de DeFi (Jariwala, 2020).
Poblacion y muestra:

La poblacion objeto de estudio esta
conformada por profesionales del sector
financiero, tecnologico y contable en
Ecuador, con experiencia o interés en el uso
de plataformas de finanzas descentralizadas
(DeFi). La muestra se compone de 100
participantes seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia,
considerando su disposicion a participar y el
acceso a informacion relevante sobre
conocimientos financieros y experiencias en
DeFi. Se incluyeron profesionales mayores

de 21 afios, con formacion académica minima

universitaria y manejo basico de tecnologias
financieras. Se excluyeron aquellos sin
experiencia ni interés en activos digitales o
plataformas DeFi. Este enfoque garantiza la
representatividad de la muestra respecto a la
poblacién objetivo y facilita el andlisis de la
relacion entre alfabetizacion financiera y
participacion segura en DeFi (Khan &

Surisetti, 2020).
Instrumentos de recoleccion de datos:

El estudio utiliza un cuestionario
estructurado como instrumento principal para
evaluar el nivel de alfabetizacion financiera,
percepcion de riesgos, oportunidades y
conocimientos sobre plataformas DeFi. El
cuestionario incluye items en escala Likert y
preguntas cerradas que permiten medir
competencias  financieras, manejo de
criptomonedas, comprension de contratos
inteligentes y experiencia en transacciones
descentralizadas. Ademads, se aplicaron
entrevistas  semiestructuradas a  una
submuestra de participantes para profundizar
en sus experiencias, desafios y estrategias de
gestion de riesgos en DeFi. La validez de
contenido fue verificada por expertos en
finanzas y blockchain, mientras que la
confiabilidad se evalué mediante un analisis
piloto con coeficiente alfa de Cronbach

(Khawar &  Sarwar, 2021). Ambos
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instrumentos garantizan la obtencion de datos

precisos y relevantes para el estudio.
Procedimiento de recoleccion de datos:

El investigador llevd a cabo la
recoleccion de datos durante un periodo de
seis semanas, contactando previamente a los
profesionales seleccionados mediante correo
electronico y redes profesionales para
solicitar su participacion voluntaria. Se envio
el consentimiento informado explicando los
objetivos, alcances y uso académico
exclusivo de los datos. Posteriormente, se
aplico el cuestionario estructurado en
formato digital, garantizando anonimato y
confidencialidad. Paralelamente, se
realizaron entrevistas semiestructuradas a
una submuestra de participantes mediante
videoconferencia, bajo condiciones
controladas y éticamente supervisadas. El
investigador revis6 la coherencia 'y
completitud de las respuestas, asegurando la
validez y fiabilidad de los datos mediante la
triangulacion entre fuentes cuantitativas y
cualitativas, fortaleciendo asi la calidad

metodolégica del estudio (Kumar et al.,

2023).
Analisis de los datos:

El investigador procesé los datos
cuantitativos provenientes de los

cuestionarios utilizando el software SPSS

version 29, aplicando andlisis descriptivos
para caracterizar el nivel de alfabetizacion
financiera y percepcion de riesgos en DeFi, y
andlisis  correlacional para identificar
relaciones entre conocimientos financieros,
toma de decisiones y participacion segura en
plataformas descentralizadas. Los datos
cualitativos de las entrevistas
semiestructuradas se analizaron mediante
analisis tematico, identificando categorias y
patrones recurrentes relacionados con
experiencias, desafios y estrategias de
gestion de riesgos. La triangulacion de los
resultados cuantitativos y cualitativos
permitié validar los hallazgos, garantizando
la confiabilidad y consistencia de la
interpretacion, asi como la comprension
integral de los factores que influyen en la
adopcion de DeFi por parte de los
profesionales (Lucic¢ et al., 2023).

Consideraciones éticas:

El investigador condujo el estudio respetando
los principios éticos de confidencialidad,
consentimiento informado y voluntariedad.
Antes de iniciar la recoleccion de datos, se
obtuvo el consentimiento explicito de todos
los participantes, quienes fueron informados
sobre los objetivos, alcance y uso académico

exclusivo de la informacién proporcionada.
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Se garantizd el anonimato mediante la
codificacion de respuestas y la eliminacion
de cualquier dato identificable. Las
entrevistas y cuestionarios se aplicaron bajo
supervision ética, asegurando un entorno
seguro y respetuoso. Ademas, el estudio fue
revisado y aprobado por un comité de ética
institucional, cumpliendo con normativas
nacionales e  internacionales  sobre
investigacion en ciencias sociales 'y
financieras, asegurando la integridad y

proteccion de los participantes (Mahendru et

al., 2020).
3. RESULTADOS

El analisis de los datos recopilados
permiti6é identificar patrones significativos
sobre la relacion entre alfabetizacion
financiera y la participacion de profesionales
en plataformas de finanzas descentralizadas
(DeFi), asi como sus percepciones sobre
riesgos, oportunidades y  desafios
regulatorios. La muestra estuvo compuesta
por 100 profesionales del sector financiero,
tecnoldgico y contable en Ecuador, con
edades entre 22 y 45 anos, y formacion
académica minima universitaria. Los
resultados se presentan en funcidén de tres
dimensiones  principales: nivel de

alfabetizacion financiera, participacion y

experiencias en DeFi, y percepcion de riesgos

y oportunidades (Collins & Urban, 2020).

En cuanto al nivel de alfabetizacion
financiera, el 65% de los participantes
demostrd conocimientos avanzados sobre
conceptos basicos de finanzas tradicionales y
digitales, incluyendo criptomonedas,
blockchain y contratos inteligentes. Un 25%
presentd un nivel intermedio, mientras que el
10% evidencid conocimientos basicos
limitados. Los datos indican que los
profesionales con mayor nivel de
alfabetizacion financiera mostraron una
mayor capacidad para evaluar riesgos y
tomar decisiones informadas en plataformas
DeFi, confirmando la relevancia del
conocimiento previo para operar de manera
financieros

segura en entornos

descentralizados (Mirza, 2023).

Respecto a la participaciéon en
plataformas DeFi, el 58% de los
profesionales ha interactuado activamente en
estas plataformas, principalmente mediante
inversiones en tokens, préstamos y yield
farming. El 42% restante manifesto interés en
participar pero ain no ha realizado
transacciones debido a la percepcion de
complejidad y riesgos asociados. Entre los
participantes  activos, el 70% utiliza

estrategias de gestion de riesgo, como
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diversificacion de activos y seguimiento de
protocolos auditados, lo que evidencia que la
alfabetizacion financiera influye
directamente en la adopcidon de practicas

seguras (Mokhtar et al., 2020).

El analisis de riesgos percibidos
revela que los participantes consideran la
volatilidad de los activos digitales (82%),
vulnerabilidades en contratos inteligentes
(76%) y posibles fraudes o hackeos (68%)
como los principales factores de riesgo. Estas
preocupaciones se correlacionan con un
menor nivel de participacion  entre
profesionales con conocimientos limitados,
lo que indica que la falta de alfabetizacion
financiera digital constituye una barrera
significativa para el ingreso seguro a DeFi

(Nanda & Banerjee, 2021).

En cuanto a las oportunidades
percibidas, los profesionales identificaron
rendimientos mdas altos comparados con
instrumentos  financieros  tradicionales
(74%), acceso a transacciones globales
rapidas y econdmicas (65%) y posibilidad de
participar en proyectos innovadores mediante
contratos inteligentes programables (58%).
Los participantes con conocimientos
avanzados reconocen que estas
oportunidades  pueden  optimizar la

diversificacion de portafolios y maximizar

beneficios, mientras que quienes presentan
conocimientos limitados muestran reticencia
debido a la percepcion de complejidad y
riesgo (Rahayu et al., 2022).

La dimension regulatoria también fue
evaluada. El 80% de los participantes
considera que la ausencia de un marco
regulatorio consolidado genera
incertidumbre y dificulta la proteccion ante
fraudes o fallas tecnologicas. Sin embargo, el
60% de los profesionales opind que un marco
regulatorio flexible y adaptativo podria
potenciar la adopcion segura de DeFi,
incentivando la innovacion sin comprometer
la proteccion de los usuarios. Los hallazgos
sugieren que la alfabetizacién financiera no
solo permite comprender los mecanismos de
las plataformas, sino también interpretar las
implicaciones legales y regulatorias de las
transacciones descentralizadas (Andrade,

2020).

El analisis correlacional realizado
muestra relaciones significativas entre el
nivel de alfabetizaciéon financiera y la
participacion segura en DeFi (r = 0,68, p <
0,01), asi como entre conocimientos
financieros 'y percepcion positiva de
oportunidades (r=0,62, p <0,01). Asimismo,
se observa una correlacion negativa entre

alfabetizacion financiera y percepcion de
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riesgos (r=-0,55,p <0,01), lo que indica que
los profesionales con mayor conocimiento
tienden a evaluar de manera més objetiva los
riesgos y a implementar estrategias de

mitigacion efectivas (Aristei et al., 2024).

Los datos cualitativos obtenidos de
las entrevistas semiestructuradas
complementan los hallazgos cuantitativos,
proporcionando una vision mas profunda
sobre los desafios y motivaciones de los
profesionales. Los participantes destacaron
que la principal motivacion para involucrarse
en DeFi es la posibilidad de generar mayores
rendimientos y participar en sistemas
financieros innovadores. Entre los desafios,
mencionaron la complejidad técnica, la falta
de educacion formal en activos digitales y la
inseguridad ante fraudes o vulnerabilidades
de seguridad. Sin embargo, aquellos con
mayor preparacion reportaron que los
beneficios superan los riesgos cuando se
aplican estrategias de gestion de riesgo
adecuadas y se seleccionan plataformas

confiables (Barrafrem et al., 2020).

Otro hallazgo relevante es que los
profesionales con experiencia en educacion
continua y certificaciones en finanzas
digitales muestran una participacion mas
activa y segura en DeFi. Estos individuos

aplican metodologias de analisis,

seguimiento de protocolos auditados y
diversificacion de inversiones, minimizando
pérdidas y optimizando rendimientos. Esto
sugiere que la educacion financiera
especializada y la formacion préctica son
determinantes para la adopcidon responsable
de plataformas descentralizadas (Choung et

al., 2025).

En términos de percepcion global, el
72% de los profesionales considera que DeFi
representa una oportunidad de innovacion
financiera con potencial de crecimiento,
siempre que se combine con alfabetizacion
financiera y  supervision  regulatoria
adecuada. El 18% percibe DeFi como un
instrumento de alto riesgo con limitadas
ventajas, mientras que el 10% mantiene una
posicion  neutral, reconociendo  tanto

oportunidades como riesgos sin haber

participado activamente (Debata et al., 2020).

La triangulacion de los resultados
cuantitativos y cualitativos confirma que la
alfabetizacion financiera actGa como un
factor mediador crucial entre la percepcion
de riesgos, oportunidades y la participacion
efectiva en DeFi. La evidencia muestra que
profesionales con conocimientos solidos en
finanzas digitales son capaces de identificar
oportunidades, implementar estrategias de

mitigacion de riesgos y operar de manera
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¢tica y eficiente en  plataformas

descentralizadas (Gerth e tal., 2021).

Finalmente, los resultados
demuestran que la interaccion entre
educacion financiera, experiencia practica y
comprension regulatoria determina en gran
medida el éxito de los profesionales en
entornos DeFi. La investigacion evidencia
que la alfabetizacion financiera avanzada
permite maximizar los beneficios, minimizar
los riesgos y fomentar una participacion mas
informada y segura, contribuyendo asi a la
consolidacion de un ecosistema financiero
descentralizado

sostenible y

confiable(Gongalves et al., 2021).

4. DISCUSION

Los resultados de la investigacion
evidencian que la alfabetizacion financiera de
los profesionales es un factor determinante en
la participacion segura y eficiente en
plataformas de finanzas descentralizadas
(DeFi). Los hallazgos cuantitativos muestran
que los profesionales con  mayor
conocimiento financiero digital implementan
estrategias de gestion de riesgos, diversifican
sus inversiones y evaluan oportunidades con
mayor precision, lo que coincide con estudios
recientes sobre adopcién segura de
tecnologias financieras emergentes (Heilman

et al., 2021).

La percepcion de riesgos, como la
volatilidad de activos, vulnerabilidades en
contratos inteligentes y posibles fraudes, se
correlaciona negativamente con el nivel de
alfabetizacion financiera. Esto confirma que
la educacidon financiera no solo permite
comprender mecanismos técnicos, sino
también interpretar las implicaciones legales
y regulatorias de las transacciones
descentralizadas. De igual manera, la
identificacion de oportunidades, como
rendimientos superiores 'y acceso a
innovacion financiera, se potencia en
profesionales con conocimientos soélidos,
demostrando que la alfabetizacion facilita la
toma de decisiones informada (Hidayat-ur-

Rehman, 2025).

Los datos cualitativos refuerzan estos
hallazgos, mostrando que la experiencia
practica, la educacion continua y la
certificacion en finanzas digitales fortalecen
la capacidad de los profesionales para mitigar
riesgos y aprovechar ventajas competitivas.
La investigacion también destaca la
importancia de un marco regulatorio flexible
que promueva la  innovacién = sin

comprometer la seguridad de los usuarios.

En sintesis, la discusion confirma que
la alfabetizacién financiera actha como

mediadora entre la percepcion de riesgos, las
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oportunidades y la participacion efectiva en
DeFi. La combinacion de conocimiento,
experiencia y regulacion informada resulta
esencial para que los profesionales operen de
manera segura y maximicen los beneficios de
los sistemas financieros descentralizados

(Jariwala, 2020).
5. CONCLUSIONES

La investigacion demuestra que la
alfabetizacion financiera es un factor critico
para la participacion efectiva y segura de los
profesionales en plataformas de finanzas
descentralizadas (DeFi). Los resultados
evidencian que quienes poseen
conocimientos avanzados en finanzas
digitales aplican estrategias de mitigacion de
riesgos, diversificacion de inversiones y

evaluacion de oportunidades, minimizando

pérdidas y optimizando rendimientos.

Asimismo, la percepcion de riesgos
se reduce significativamente en profesionales
con mayor preparacion, mientras que la
identificaciéon de oportunidades financieras
se potencia, evidenciando la relacion directa
entre educacién financiera y toma de
decisiones informada. La investigacion
también resalta la necesidad de marcos
regulatorios flexibles que fortalezcan la

seguridad sin limitar la innovacién, y la

importancia de la formacién continua y

certificaciones en finanzas digitales.

En sintesis, la  alfabetizacion
financiera, combinada con experiencia
practica y regulacion adecuada, constituye el
elemento central para que los profesionales
aprovechen los beneficios de DeFi de manera

ética, segura y eficiente.
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