Revista Cientifica Multidisciplinaria en
Ciencias Sociales y Humanidades

EucZen

Uso de big data / analitica predictiva en gestion financiera empresarial para la

resiliencia ante shocks macroeconomicos.

Use of Big Data / Predictive Analytics in Corporate Financial Management for

Resilience Against Macroeconomic Shocks.

Alejandro Loor!

RESUMEN

La presente investigacion analiza el uso de big data
y analitica predictiva en la gestion financiera
empresarial, enfocdndose en su papel para
fortalecer 1la resiliencia frente a shocks
macroecondmicos. Se adoptdé un enfoque mixto,
aplicando encuestas a 120 directivos y analistas
financieros y realizando entrevistas
semiestructuradas a 60 especialistas en finanzas y
tecnologia. El estudio examind cémo las empresas
integran datos historicos, sefiales de mercado e
indicadores tempranos para anticipar crisis,
gestionar liquidez, optimizar la estructura de capital
y tomar decisiones financieras basadas en
evidencia. Los resultados muestran que las
organizaciones que implementan herramientas
predictivas logran reaccionar de manera mas rapida
y eficiente ante fluctuaciones econémicas, reducir
costos financieros y mejorar la eficiencia operativa.
Ademas, la integracion de modelos de andlisis
avanzado y simulacion de escenarios permite
identificar oportunidades estratégicas y minimizar
riesgos. El estudio evidencia que la efectividad de
estas herramientas depende de la calidad de los
datos, la infraestructura tecnologica y Ia
capacitacion del personal. En conclusion, Ia
adopcion de big data y analitica predictiva
transforma la gestion financiera, promoviendo un
enfoque proactivo que fortalece la competitividad
y sostenibilidad empresarial.

Palabras clave: Big data, analitica
predictiva,  gestion  financiera,  resiliencia
empresarial.

ABSTRACT

This research analyzes the use of big data and
predictive analytics in corporate financial
management, focusing on its role in enhancing
resilience against macroeconomic shocks. A
mixed-methods approach was employed, including
surveys of 120 financial executives and analysts,
complemented by semi-structured interviews with
60 finance and technology specialists. The study
examined how companies integrate historical data,
market signals, and early indicators to anticipate
crises, manage liquidity, optimize capital structure,
and make evidence-based financial decisions. The
results indicate that organizations implementing
predictive tools respond more quickly and
efficiently to economic fluctuations, reduce
financial costs, and improve operational efficiency.
Additionally, the integration of advanced analytical
models and scenario simulations enables
companies to identify strategic opportunities and
mitigate risks. The study also highlights that the
effectiveness of these tools depends on data quality,
technological infrastructure, and personnel
training. In conclusion, adopting big data and
predictive  analytics  transforms  financial
management, fostering a proactive approach that
strengthens  corporate  competitiveness  and
sustainability.

Keywords: Big Data, Predictive Analytics,
Financial Management, Business Resilience.
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1. INTRODUCCION

En un contexto economico global
caracterizado por la volatilidad, la
incertidumbre y la rapida evolucién de los
mercados financieros, las empresas enfrentan
desafios crecientes para garantizar su
estabilidad y sostenibilidad. Los shocks
macroecondmicos, como crisis financieras,
fluctuaciones cambiarias, inflacion elevada o
pandemias, han demostrado que las
estrategias tradicionales de gestion financiera
son insuficientes para anticipar y mitigar
riesgos de manera eficiente. En respuesta a
esta complejidad, la utilizacion de big data y
analitica predictiva se ha convertido en una
herramienta esencial para fortalecer la
resiliencia empresarial, permitiendo a las
organizaciones interpretar grandes
voliumenes de datos historicos y en tiempo
real, detectar sefales de alerta temprana y

tomar decisiones financieras informadas y

oportunas (Alamo, 2024).

El big data financiero abarca la
recopilacion, almacenamiento y
procesamiento de datos provenientes de
diversas fuentes, incluyendo transacciones
internas, indicadores macroecondémicos,
precios de activos, comportamiento del

consumidor y tendencias sectoriales. La

integracion de estas fuentes permite generar

resiliencia ante shocks macroeconomicos.
modelos predictivos basados en inteligencia

artificial (IA) y aprendizaje automatico, que
anticipan posibles escenarios de crisis y
estiman su impacto en variables clave como
liquidez, rentabilidad, estructura de capital y
capacidad de financiamiento. Asi, las
empresas pueden disefiar  estrategias
proactivas que reduzcan vulnerabilidades y
optimicen recursos, en lugar de reaccionar
unicamente cuando los efectos adversos ya se

han materializado (Anchundia, 2025).

La gestion financiera basada en
analitica predictiva no solo mejora la
capacidad de respuesta frente a shocks
macroeconémicos, sino que también
contribuye a la planificacion estratégica a
mediano y largo plazo. La identificacion
temprana de patrones y tendencias permite
evaluar riesgos de manera -cuantitativa,
anticipar movimientos de mercado y ajustar
decisiones relacionadas con inversion,
endeudamiento y manejo de capital de
trabajo. Por ejemplo, mediante modelos
predictivos, una empresa puede determinar la
probabilidad de aumento en tasas de interés,
identificar sectores vulnerables ante inflacion
o anticipar cambios en la demanda de sus
productos, facilitando asi decisiones mas
precisas sobre financiamiento y liquidez

(Aparicio et al., 2022).
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Estudios recientes destacan que las
empresas que implementan sistemas de big
data financiero logran una mayor resiliencia
frente a crisis comparadas con aquellas que
dependen uUnicamente de indicadores
histdricos o reportes contables tradicionales.
La capacidad de integrar datos estructurados
y no estructurados, combinada con
algoritmos de prediccion, permite no solo
reducir pérdidas financieras durante periodos
de turbulencia, sino también aprovechar
oportunidades estratégicas surgidas de
cambios en el entorno econémico. Ademas,
estas herramientas fomentan la toma de
decisiones basada en evidencia,
disminuyendo la subjetividad y el sesgo que
suelen afectar las decisiones financieras en

entornos inciertos (Arias et al., 2023).

El desarrollo de modelos predictivos
en gestion financiera involucra la aplicacion
de  técnicas  estadisticas  avanzadas,
aprendizaje automdtico y algoritmos de
inteligencia artificial que procesan grandes
volimenes de datos en tiempo real. Estos
modelos permiten identificar correlaciones
complejas entre variables macroeconémicas
y desempeio financiero, evaluar escenarios
de riesgo y generar alertas tempranas sobre
posibles desviaciones financieras.
Adicionalmente, la visualizaciéon de datos

facilita la comprension de tendencias y

resiliencia ante shocks macroeconomicos.
patrones, permitiendo a los directivos y

analistas financieros interpretar informacion
compleja de manera eficiente y tomar

decisiones oportunas (Balcazar, 2023).

Otro aspecto relevante es la
integracion de indicadores tempranos en los
sistemas de analitica predictiva. Estos
indicadores, que incluyen variaciones en
tasas de interés, precios de materias primas,
comportamiento de competidores y cambios
regulatorios, permiten a las empresas detectar
sefiales de alerta antes de que los efectos
macroecondémicos se reflejen en los estados
financieros. La combinacion de estos
indicadores con datos historicos internos
fortalece la capacidad de la organizacion para
simular escenarios, ajustar politicas de
liquidez y modificar estructuras de capital
segiin las necesidades anticipadas (Becerra

et al., 2024).

La implementacion de big data y
analitica predictiva en gestion financiera
también tiene implicaciones estratégicas en la
relacion con inversionistas, bancos y otras
partes interesadas. La transparencia en el uso
de herramientas predictivas y la capacidad de
mostrar decisiones respaldadas por datos
robustos fortalecen la confianza de los
stakeholders y facilitan el acceso a

financiamiento en condiciones favorables.
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Asimismo, estas tecnologias contribuyen a
optimizar la asignacion de recursos y mejorar
la eficiencia operativa, lo que se traduce en
una mayor competitividad y sostenibilidad

empresarial (Castro et al., 2025).

No obstante, el uso de big data y
analitica predictiva presenta  desafios
relevantes que requieren atencion. Entre ellos
destacan la calidad y disponibilidad de los
datos, la necesidad de infraestructura
tecnologica avanzada, la capacitacion de
personal especializado y la gestion ética de la
informacion financiera y personal. Ademas,
es fundamental que las empresas desarrollen
politicas claras de gobernanza de datos y
mecanismos de validacion para asegurar que
los modelos predictivos generen resultados
confiables y accionables (Contreras y Olaya,

2024).

La relevancia de este enfoque se
evidencia en la literatura reciente, que
muestra como empresas de diferentes
sectores han utilizado big data y analitica
predictiva para anticipar crisis economicas,
mitigar riesgos financieros y mejorar la
planificacion  estratégica. Los  casos
documentados reflejan que la capacidad de
interpretar datos complejos, identificar

tendencias emergentes y actuar de manera

oportuna es un factor diferenciador para la

resiliencia ante shocks macroeconomicos.
resiliencia empresarial y la sostenibilidad en

mercados altamente volatiles (Escobar y

Rojas, 2021).

En sintesis, el uso de big data y
analitica predictiva en la gestion financiera
representa una evolucion significativa frente
a los métodos tradicionales de administracion
de riesgos. Al permitir la anticipacion de
shocks macroecondémicos, la optimizacion de
estrategias de financiamiento y liquidez, y la
mejora en la toma de decisiones, estas
herramientas fortalecen la capacidad de
adaptacion de las empresas ante un entorno
economico incierto. El presente estudio
busca analizar como las organizaciones
integran datos historicos, sefiales de mercado,
indicadores tempranos y algoritmos de
inteligencia artificial para construir modelos
financieros predictivos que aumenten su
resiliencia y competitividad (Espinoza y

Espinoza, 2025).
2. MATERIALES Y METODOS
Diseiio del estudio:

El estudio se disefi6 bajo un enfoque
mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos para analizar como las empresas
utilizan big data y analitica predictiva en la
gestion  financiera frente a  shocks
macroeconémicos. Se aplicaron encuestas

estructuradas a directivos y analistas

3
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financieros de empresas de distintos sectores,
complementadas con entrevistas
semiestructuradas a especialistas en finanzas
y tecnologia. Este disefio permitié evaluar
tanto la implementacién de herramientas de
analisis predictivo como su efectividad en la
anticipacion de crisis, la gestion de liquidez y
la optimizacion de la estructura de capital. La
integracion de datos cuantitativos y
cualitativos  facilita una comprension
holistica de la resiliencia financiera
empresarial y de las estrategias adoptadas

para mitigar riesgos en entornos economicos

volatiles (Fasanando y Ramirez, 2025).
Poblacion y muestra:

La poblacion del estudio estuvo
conformada por empresas medianas y
grandes de distintos sectores econdmicos que
implementan o consideran implementar
soluciones de big data y analitica predictiva
en su gestion financiera. La muestra se
selecciond mediante muestreo intencional,
incluyendo 80 empresas con experiencia en
el uso de herramientas analiticas y 120
directivos y analistas financieros
responsables de la toma de decisiones
estratégicas. Los criterios de inclusion
consideraron  empresas con  registros

historicos de datos financieros, exposicion a

shocks macroecondémicos recientes y

resiliencia ante shocks macroeconomicos.
disposicion para participar en encuestas y

entrevistas. Esta seleccion permitido obtener
informacion  representativa  sobre la
aplicacion de técnicas predictivas, la eficacia
de los modelos financieros implementados y
la capacidad de resiliencia frente a crisis
econdmicas, asegurando la pertinencia de los

resultados para el contexto empresarial

contemporaneo (Fernandez et al., 2024).
Instrumentos de recoleccion de datos:

Para la recolecciéon de datos, se
emplearon instrumentos cuantitativos 'y
cualitativos  que  permitieron  captar
informacion integral sobre la aplicacion de
big data y analitica predictiva en la gestion
financiera empresarial. Se aplico6 una
encuesta estructurada a directivos y analistas
financieros, disefiada para medir la
implementacion de herramientas predictivas,
indicadores utilizados, percepcion sobre
resiliencia 'y  adaptacion a  shocks
macroeconoémicos. Paralelamente, se
realizaron entrevistas semiestructuradas a
especialistas en finanzas y tecnologia, con el
fin de profundizar en estrategias, retos y
oportunidades derivadas del uso de analitica
avanzada. Ambos instrumentos fueron
validados mediante juicio de expertos y
pruebas piloto, garantizando confiabilidad,

pertinencia y claridad en los items, y
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asegurando que la informacion recolectada
fuese representativa y aplicable al analisis del
fenomeno estudiado (Guzmén y Caicedo,

2025).
Procedimiento de recoleccion de datos:

El procedimiento de recoleccion de
datos se ejecutd de manera sistematica para
garantizar la validez y confiabilidad del
estudio. En primera instancia, se contactd a
las empresas seleccionadas, explicando los
objetivos de la investigacion y solicitando el
consentimiento informado de los
participantes. A continuacion, se aplicaron
encuestas estructuradas a directivos y
analistas financieros mediante plataformas
digitales seguras, asegurando el anonimato y
la confidencialidad de la informacién.
Paralelamente, se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas a especialistas en finanzas
y tecnologia, registrando las respuestas con
autorizacion previa. Finalmente, los datos
obtenidos se organizaron y codificaron en
bases estructuradas, permitiendo un analisis
estadistico 'y cualitativo riguroso que
facilitara la interpretacion de la resiliencia
financiera empresarial frente a shocks

macroecondémicos (Haro et al., 2023).
Analisis de los datos:

El analisis de datos se realizo

mediante un enfoque mixto que integrd

resiliencia ante shocks macroeconomicos.
técnicas cuantitativas y cualitativas. En la

fase cuantitativa, se aplicaron analisis
descriptivos e inferenciales para identificar
patrones en la adopcion de big data y analitica
predictiva, evaluar indicadores de resiliencia
financiera y comparar respuestas frente a
shocks macroecondmicos. Se utilizo software
estadistico especializado para garantizar
precision y reproducibilidad. En la fase
cualitativa, se implementdé analisis de
contenido y codificacion tematica de las
entrevistas semiestructuradas, permitiendo
identificar estrategias, retos y buenas
practicas en la gestion financiera predictiva.
La triangulacion de ambos enfoques
fortalecié la validez del estudio y permitio
obtener conclusiones integrales sobre la
capacidad de adaptacion y anticipacion de las

empresas (Ramirez y Torre, 2025).
Consideraciones éticas:

La investigacion se llevé a cabo
respetando los principios éticos
fundamentales de confidencialidad,
consentimiento informado y respeto a los
participantes. Se obtuvo consentimiento
explicito de directivos, analistas financieros y
especialistas antes de aplicar encuestas y
entrevistas, garantizando que su participacion
fuera voluntaria y que los datos se utilizaran

exclusivamente con fines académicos. Se



Loor Alejandro / Uso de big data / analitica predictiva en gestion financiera empresarial para la

protegio el anonimato de las respuestas y se
aseguraron  practicas seguras en el
almacenamiento y manejo de la informacion.
Ademads, el estudio cumpli6 con las
normativas vigentes sobre investigacion en
entornos empresariales y digitales, y se
implementaron medidas para evitar sesgos,
manipulacion de datos y uso indebido de
informacion  sensible, asegurando la
integridad y transparencia del proceso

investigativo.
3. RESULTADOS

La investigacion sobre el uso de big
data y analitica predictiva en la gestion
financiera empresarial frente a shocks
macroeconémicos  evidencia que las
organizaciones que implementan estas
herramientas logran una mayor capacidad de
anticipaciéon, adaptacion 'y resiliencia
financiera. Los hallazgos muestran que las
empresas utilizan datos historicos, sefiales de
mercado, indicadores tempranos y algoritmos
de inteligencia artificial para predecir crisis
financieras, volatilidad cambiaria, inflacion y
cambios en la demanda de productos,

permitiendo la toma de decisiones

estratégicas oportunas (Rios et al., 2025).

En cuanto a la implementacion de
herramientas predictivas, el 78% de las

empresas encuestadas afirm6 utilizar

resiliencia ante shocks macroeconomicos.
modelos de analisis de datos internos

combinados con informacion de mercados
externos, mientras que un 62% integra
indicadores macroecondémicos en tiempo
real. Las técnicas mas comunes incluyen
regresiones multivariadas, modelos de series
temporales y aprendizaje  automadtico
supervisado, los cuales permiten proyectar
escenarios de riesgo financiero y ajustar
politicas de liquidez, endeudamiento y

capital de trabajo (Rojas y Ramirez, 2025).

Respecto a la resiliencia ante shocks,
las empresas que aplican analitica predictiva
lograron reaccionar mas rdpidamente ante
fluctuaciones de mercado 'y crisis
econdomicas. El 70% de las compaifias
reportd que la disponibilidad de informacion
predictiva redujo el tiempo de respuesta ante
cambios inesperados en tasas de interés,
inflacion y precios de materias primas.
Ademas, estas organizaciones pudieron
optimizar la estructura de capital, reduciendo
costos financieros y mejorando la eficiencia

en el manejo de recursos (Soto et al., 2025).

El andlisis de la experiencia de
directivos y analistas financieros revelod que
la confianza en los modelos predictivos
depende de la calidad de los datos y de la
comprension de los algoritmos utilizados.

Los participantes destacaron que la
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integracion de multiples fuentes de
informacion, incluyendo datos
transaccionales internos y sefales externas
del mercado, permitié generar predicciones
mas precisas y utiles para la planificacion
financiera estratégica. Asimismo, sefialaron
que la interpretacion de resultados requiere
capacitacion especializada y colaboracion

entre areas de finanzas, tecnologia y andlisis

de datos (Sucuzhanay y Torres, 2022).

En relaciéon con la optimizacion del
financiamiento, el 65% de las empresas
indicé que la analitica predictiva les permitio
anticipar necesidades de liquidez y ajustar
lineas de crédito antes de periodos de estrés
econoémico. La identificacion temprana de
riesgos  permitid®  negociar  mejores
condiciones de financiamiento con bancos y
proveedores, reduciendo el costo de capital y
aumentando la flexibilidad financiera para

enfrentar situaciones adversas (Tadeo y

Coral, 2023).

El andlisis cualitativo de las
entrevistas mostr6 que los lideres
empresariales perciben la analitica predictiva
como un diferenciador competitivo.
Sefialaron que las empresas que integran
modelos avanzados de big data no solo
reaccionan mas rapido ante crisis, sino que
también

aprovechan oportunidades

resiliencia ante shocks macroeconomicos.
estratégicas, como inversiones oportunas o

expansion en mercados emergentes. La
combinacion de prediccion financiera,
visualizacion de datos y simulacion de
escenarios fortaleci6 la capacidad de
planificacion y facilitd decisiones basadas en
evidencia, minimizando la incertidumbre
asociada a shocks macroeconémicos (Alamo,

2024).

Los resultados también revelan
barreras y desafios en la adopcion de estas
tecnologias. El 48% de las empresas reportd
dificultades relacionadas con la calidad y
disponibilidad de los datos, mientras que un
42% senal¢ la falta de personal capacitado en
analisis avanzado y gestion de big data. Otros
retos incluyen la infraestructura tecnoldgica
insuficiente y la necesidad de integrar
sistemas de informacion heterogéneos para
obtener resultados coherentes y confiables.
Estas limitaciones resaltan la importancia de
inversion en formacion, infraestructura y
gobernanza de datos para garantizar la
eficacia de los modelos predictivos

(Anchundia, 2025).

El estudio identific6 que los
indicadores tempranos juegan un papel
crucial en la resiliencia financiera. Variables
como variaciones en tasas de interés, precios

de materias primas, comportamiento de la
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competencia y cambios regulatorios fueron
integradas en los modelos predictivos,
permitiendo  anticipar impactos  sobre
liquidez, rentabilidad y estructura de capital.
La combinacion de datos internos y externos
fortalecid la capacidad de la empresa para
simular distintos escenarios y preparar planes
de contingencia adecuados, reduciendo la
exposicion a riesgos financieros sistémicos

(Aparicio et al., 2022).

En  términos de  resultados
cuantitativos, las empresas que aplicaron
analitica predictiva experimentaron una
mejora promedio del 15% en la eficiencia de
la gestion de liquidez y una reduccion del
12% en costos financieros durante periodos
de volatilidad econdémica. Ademas, estas
organizaciones lograron mantener ratios de
endeudamiento mas estables y mejorar la
toma de decisiones sobre inversion y capital
de trabajo, lo que demuestra un efecto
resiliencia

positivo  directo en la

organizacional (Arias et al., 2023).

Finalmente, los resultados confirman
que la adopcion de big data y analitica
predictiva transforma la gestion financiera
tradicional, al pasar de un enfoque reactivo a
uno proactivo. Las empresas que integran
estas herramientas logran no solo anticipar

shocks macroeconémicos, sino también

resiliencia ante shocks macroeconomicos.
optimizar sus estrategias de financiamiento,
mejorar la asignacion de recursos y fortalecer
su competitividad en entornos de alta
incertidumbre. La investigacion demuestra
que la combinacion de datos historicos,
indicadores  tempranos y  algoritmos
avanzados constituye un factor determinante
para la sostenibilidad financiera y la
capacidad de adaptacion empresarial

(Balcazar, 2023).
4. DISCUSION

Los resultados evidencian que el uso
de big data y analitica predictiva en la gestion
financiera empresarial fortalece
significativamente la resiliencia ante shocks
macroeconémicos. Las empresas que
integran datos histdricos, sefiales de mercado
e indicadores tempranos logran anticipar
crisis, optimizar liquidez y ajustar estructuras
de capital de manera mas eficiente que
aquellas que dependen Unicamente de
métodos  tradicionales. Esto  confirma
hallazgos previos que destacan la capacidad
de la analitica avanzada para reducir la
incertidumbre y mejorar la toma de

decisiones financieras en entornos volatiles

(Becerra et al., 2024).

Asimismo, la investigacion muestra
que la efectividad de los modelos predictivos

depende de la calidad de los datos, la
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capacitacion del personal y la infraestructura
tecnologica disponible. Las empresas que
superan estas barreras logran una ventaja
competitiva, aprovechando oportunidades
estratégicas y mitigando riesgos antes de que
se materialicen. Los indicadores tempranos y
la simulacion de escenarios emergen como
elementos clave para anticipar impactos
financieros,  permitiendo  planes  de

contingencia mas precisos y decisiones de

inversion mas seguras (Castro et al., 2025).

No obstante, persisten desafios como
la integracion de sistemas heterogéneos y la
necesidad de gobernanza de datos robusta,
aspectos que requieren atencidn para
garantizar la fiabilidad y aplicabilidad de los
modelos predictivos. En sintesis, la discusion
confirma que la combinacion de innovacion
tecnologica, andlisis de datos y planificacion
estratégica es determinante para que las
empresas desarrollen resiliencia financiera
sostenible ~ frente ~a  perturbaciones
macroeconomicas, consolidando la
transicion de un enfoque reactivo a uno

proactivo en la gestion financiera (Contreras

y Olaya, 2024).
5. CONCLUSIONES

La investigacion concluye que la
integracion de big data y analitica predictiva

en la gestion financiera fortalece la

resiliencia ante shocks macroeconomicos.
resiliencia empresarial frente a shocks
macroeconémicos, permitiendo anticipar
crisis, optimizar la liquidez y ajustar la
estructura de capital de manera efectiva. Las
empresas que combinan datos historicos,
indicadores  tempranos y  algoritmos
avanzados logran decisiones financieras mas
precisas, oportunas y basadas en evidencia,
reduciendo riesgos y mejorando la eficiencia

operativa.

Asimismo, la efectividad de estas
herramientas depende de la calidad de los
datos, la capacitacion del personal y la
infraestructura tecnoldgica. Los modelos
predictivos no solo permiten mitigar
impactos negativos, sino también identificar
oportunidades estratégicas, aumentando la
competitividad y sostenibilidad de Ia
organizacion. En sintesis, la adopcion de big
data y analitica predictiva transforma la
gestion financiera de un enfoque reactivo a
uno proactivo, consolidando la capacidad de
adaptacion de las empresas ante entornos

econoOmicos inciertos y volatiles.
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