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RESUMEN

La investigacion analiza el impacto de los
automatismos contables —Robotic  Process
Automation (RPA), blockchain y contabilidad en
tiempo real— en la calidad del reporte financiero.
Se emple6 un enfoque mixto, combinando
cuestionarios a 150 profesionales de la contabilidad
y finanzas con 50 entrevistas semiestructuradas a
especialistas en automatizacion contable y
tecnologia financiera. Los resultados cuantitativos
muestran que la implementacion de estas
tecnologias mejora significativamente la precision,
eficiencia y transparencia de los registros
financieros, al tiempo que reduce errores y fraudes.
El analisis cualitativo evidencia que los beneficios
se maximizan cuando las herramientas se integran
de manera complementaria, generando sinergias
que fortalecen la gobernanza corporativa y la toma
de decisiones basada en evidencia. Sin embargo, se
identificaron costos tecnoldgicos y formativos
como desafios clave, especialmente para micro y
pequefias empresas, lo que resalta la importancia de
estrategias planificadas y capacitacion del personal.
En conclusion, los automatismos contables
transforman la gestion financiera, promoviendo un
enfoque proactivo que incrementa la confiabilidad,
transparencia y sostenibilidad de la informacion
contable, ofreciendo un marco integral para su
implementacion efectiva.

Palabras clave: Automatizacion contable,
RPA, Blockchain, contabilidad.

ABSTRACT

The research analyzes the impact of accounting
automation—Robotic Process Automation (RPA),
blockchain, and real-time accounting—on the
quality of financial reporting. A mixed-methods
approach was employed, combining questionnaires
administered to 150 accounting and finance
professionals with 50 semi-structured interviews of
specialists in accounting automation and financial
technology. Quantitative results indicate that
implementing these technologies significantly
improves the accuracy, efficiency, and
transparency of financial records, while reducing
errors and fraud. Qualitative analysis shows that
benefits are maximized when tools are integrated
complementarily, generating synergies that
strengthen corporate governance and evidence-
based decision-making. However, technological
and training costs were identified as key
challenges, particularly for micro and small
enterprises, highlighting the importance of planned
strategies and personnel training. In conclusion,

accounting automation transforms financial
management, promoting a proactive approach that
increases reliability, transparency, and

sustainability of financial information, providing a
comprehensive  framework  for  effective
implementation.

Keywords: Accounting automation, RPA,
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1. INTRODUCCION

La evolucion  tecnologica  ha
transformado de manera significativa la
practica contable, introduciendo
innovaciones que promueven la eficiencia, la
precision y la transparencia en los procesos
financieros. Entre estas innovaciones, los
automatismos contables, que incluyen
Robotic  Process Automation (RPA),
blockchain y contabilidad en tiempo real, han
emergido como herramientas estratégicas
capaces de redefinir la manera en que las
empresas gestionan, registran y reportan su
informacion financiera. Estas tecnologias
permiten automatizar tareas repetitivas y
susceptibles a errores humanos, optimizar
flujos de trabajo y garantizar la trazabilidad y
seguridad de los registros contables, factores
que impactan directamente en la calidad del

reporte financiero (Alamo, 2024).

El Robotic Process Automation
(RPA) consiste en la implementacion de
robots de software que ejecutan procesos
contables rutinarios, como la conciliacion de
cuentas, la generacion de informes y la
verificacion de transacciones, liberando a los
profesionales de tareas operativas para
centrarse en actividades estratégicas. Esta
automatizacion contribuye a reducir errores

humanos, mejorar la consistencia de los datos

y agilizar los tiempos de procesamiento,
generando informacién mas confiable para la
toma de decisiones financieras (Alzate &

Giraldo, 2023).

Por su parte, la tecnologia blockchain

proporciona un  registro  distribuido,
inmutable y transparente de las transacciones
contables. La adopcion de blockchain en
contabilidad asegura que cada registro sea
verificable, trazable y resistente a
manipulaciones, lo que aumenta la confianza
de los stakeholders, mejora la auditoria
financiera y reduce la probabilidad de fraudes
y errores deliberados. Su implementacion, no
obstante, requiere inversion tecnologica,
capacitacion especializada y adaptacion de
procesos internos, aspectos que deben

evaluarse para comprender el balance entre

beneficios y costos (Anchundia, 2025).

La contabilidad en tiempo real se
presenta como otro componente critico de los
automatismos contables, permitiendo que la
informacion financiera se registre, procese y
reporte de manera inmediata. Este enfoque
facilita la monitorizacion constante de los
indicadores financieros, optimiza la toma de
decisiones y mejora la capacidad de respuesta
ante cambios econdmicos o financieros
inesperados. La contabilidad en tiempo real

también refuerza la transparencia, al permitir
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que la informacion sea accesible y verificable
en cualquier momento, incrementando la
confianza de inversionistas, auditores y

reguladores (Burgos et al., 2022).

A pesar de los beneficios potenciales,
la adopcion de automatismos contables no
estd exenta de desafios. Las empresas deben
considerar los costos tecnoldgicos, como la
adquisicion e implementacion de software
avanzado, la integracion con sistemas
existentes y el mantenimiento continuo de la
infraestructura tecnoldgica. Ademaés, los
costos formativos asociados con la
capacitacion de profesionales contables en el
uso de estas herramientas son relevantes,
dado que el éxito de la automatizacion
depende en gran medida de la competencia
técnica y la comprension del personal en
cuanto a la operacion y supervision de los

sistemas automatizados (Cardenas, 2024).

Los estudios recientes sugieren que la
automatizacion contable puede mejorar la
precision y eficiencia de los reportes
financieros, reducir errores y fraudes, y
permitir un andlisis financiero més profundo
y oportuno. Sin embargo, es fundamental
evaluar de manera integral coOmo estos
beneficios se equilibran con los costos
asociados y como varian segin el tamafio,

sector y complejidad de las empresas. Esta

evaluacion es especialmente relevante para
empresas que buscan mantener la calidad del
reporte  financiero  mientras  adoptan
tecnologias avanzadas para cumplir con
regulaciones, expectativas de transparencia y

demandas del mercado (Carrion et al., 2024).

El presente estudio tiene como
objetivo analizar el impacto de los
automatismos contables en la calidad del
reporte financiero, considerando variables
como precision, transparencia, eficiencia,
reduccion de errores y prevencion de fraudes,
asi como los costos tecnologicos y
formativos implicados en su implementacion.
Se busca proporcionar evidencia empirica y
conceptual sobre la efectividad de RPA,
blockchain y contabilidad en tiempo real en
distintos contextos empresariales,
contribuyendo a la comprension de como
estas tecnologias transforman la practica

contable y fortalecen la confiabilidad de la

informacion financiera (Castelo, 2023).

Ademas, la investigacion se sitiia en
un contexto de creciente digitalizacion y
exigencia de transparencia en la gestion
financiera, donde los  stakeholders,

reguladores y  auditores = demandan
informacion mas  precisa, rapida 'y
verificable. La adopcion de automatismos

contables se alinea con estas demandas,
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potenciando la competitividad y

sostenibilidad de las  organizaciones
mediante la optimizaciéon de recursos, la
reduccion de riesgos operativos y la mejora
en la toma de decisiones estratégicas (Cuartas

et al., 2025).

Finalmente, este estudio aporta al
debate académico y profesional sobre la
transformacion  digital en contabilidad,
ofreciendo un marco analitico para evaluar
los efectos de la automatizacidon sobre la
calidad del reporte financiero y los costos
asociados, y proporcionando
recomendaciones para la implementacion
efectiva de tecnologias disruptivas que
fortalezcan la transparencia, confiabilidad y

eficiencia de la informacidon contable

(Escobar y Rojas, 2021).
2. MATERIALES Y METODOS
Diseiio del estudio:

La investigacion se desarrolld bajo un
enfoque mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos para evaluar el
impacto de los automatismos contables en la
calidad del reporte financiero. En la fase
cuantitativa, se  aplicaron  encuestas
estructuradas a directivos, contadores y
auditores de empresas que implementan
RPA, blockchain y contabilidad en tiempo

real, con el objetivo de medir precision,

eficiencia, transparencia y reduccion de
errores y fraudes. En la fase cualitativa, se
realizaron entrevistas semiestructuradas a
especialistas en contabilidad y tecnologia,
explorando percepciones sobre beneficios,
desafios y costos de implementacion. Este
disefio permite integrar resultados objetivos y
experiencias profesionales, garantizando una
comprension completa del efecto de la
automatizaciéon contable en la practica

financiera empresarial (Huaman et al., 2025).
Poblacion y muestra:

La poblacién objeto de estudio estuvo
conformada por empresas que han
implementado  automatismos  contables,
incluyendo RPA, blockchain y contabilidad
en tiempo real, asi como por profesionales
involucrados en la gestion financiera y
contable. Se consideraron directivos,
contadores, auditores internos y especialistas
en tecnologia financiera de empresas de
distintos tamafios y sectores econémicos. La
muestra se selecciond mediante muestreo
estratificado, garantizando representacion de
micro, pequefias y medianas empresas, asi
como diversidad sectorial. Se encuestaron
150 participantes y se realizaron 50
entrevistas semiestructuradas a especialistas,
seleccionados por su experiencia |y

conocimiento en automatizacion contable.



Pérez Pedro / Impacto de los automatismos contables (Robotic Process Automation, blockchain,
contabilidad en tiempo real) en la calidad del reporte financiero.

Esta muestra asegura la representatividad y
confiabilidad de los datos, permitiendo
analizar de manera integral el impacto de los
automatismos contables en la calidad del

reporte financiero (Londofio, 2025).
Instrumentos de recoleccion de datos:

La investigacion utilizé cuestionarios
estructurados y entrevistas semiestructuradas
como  principales instrumentos de
recoleccion de datos. Los cuestionarios se
disefiaron para medir la percepcion de
directivos, contadores y auditores sobre
precision, eficiencia, transparencia Yy
reduccion de errores y fraudes derivados de
la  automatizacion  contable. Estos
instrumentos se sometieron a prueba piloto
para garantizar validez y confiabilidad,
ajustando items segin los resultados
obtenidos. Paralelamente, las entrevistas
semiestructuradas  permitieron  explorar
experiencias y percepciones de especialistas
en contabilidad y tecnologia, abordando
beneficios, desafios 'y costos de
implementacion. Todos los instrumentos
fueron validados mediante revision de
expertos y adaptados para asegurar claridad,
relevancia y consistencia, garantizando la

obtencion de informacion precisa |y

representativa sobre el impacto de los

automatismos contables (Morales et al.,

2025).
Procedimiento de recoleccion de datos:

El proceso de recoleccion de datos se
ejecutd en varias etapas. Inicialmente, se
contactaron las empresas seleccionadas y se

obtuvo consentimiento informado de todos

los participantes, garantizando
confidencialidad y voluntariedad.
Posteriormente, se aplicaron los

cuestionarios estructurados a directivos,
contadores y auditores, tanto de manera
presencial como en linea, asegurando la
consistencia y completitud de las respuestas.
Paralelamente, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a  especialistas  en
contabilidad y tecnologia, registrando y
transcribiendo las respuestas para su analisis
cualitativo. Durante todo el proceso, los
investigadores supervisaron la aplicacion de
los instrumentos, resolviendo dudas vy
minimizando  sesgos, garantizando la
fiabilidad y validez de los datos obtenidos
sobre el impacto de los automatismos
contables en la calidad del reporte financiero

(Pefiarrieta et al., 2024).
Analisis de los datos:

Los datos cuantitativos obtenidos a
través de los cuestionarios se analizaron

utilizando estadistica descriptiva y pruebas

4



Pérez Pedro / Impacto de los automatismos contables (Robotic Process Automation, blockchain,
contabilidad en tiempo real) en la calidad del reporte financiero.

inferenciales para evaluar la relacion entre la
implementacion de automatismos contables y
la calidad del reporte financiero. Se aplicaron
medidas de tendencia central, dispersion y
correlacion, asi como andlisis de regresion
para determinar el impacto de RPA,
blockchain y contabilidad en tiempo real
sobre precision, eficiencia y reduccion de
errores. Paralelamente, los datos cualitativos
de las entrevistas semiestructuradas se
sometieron a analisis tematico, identificando
categorias y patrones recurrentes sobre
beneficios, desafios y costos de la
automatizacion. El uso de software
especializado permitio integrar ambos tipos
de datos, garantizando un analisis riguroso,
confiable y reproducible de los efectos de los
automatismos contables (Rezabala y Alcivar,

2025).
Consideraciones éticas:

La investigacion se llevé a cabo
respetando estrictamente los principios éticos
en estudios con participantes humanos. Se
obtuvo consentimiento informado de todos
los directivos, contadores, auditores y
especialistas involucrados, garantizando su
voluntariedad, confidencialidad y anonimato
en el manejo de la informacion. Los datos
recolectados se almacenaron de manera

segura, restringiendo el acceso Unicamente al

equipo de investigacion. Ademas, se aseguro
la transparencia en los objetivos del estudio y
el uso de los datos, evitando cualquier forma
de manipulacién o sesgo. La investigacion
también cumplié con las normativas vigentes
sobre ética en investigacion cientifica y fue
revisada por un comité de ética institucional,
garantizando el respeto a los derechos de los
participantes y la integridad del proceso

investigativo.
3. RESULTADOS

Los hallazgos de la investigacion
muestran que la implementacion de
automatismos contables, incluyendo Robotic
Process Automation (RPA), blockchain y
contabilidad en tiempo real, tiene un impacto
significativo en la calidad del reporte
financiero de las empresas estudiadas. Los
datos cuantitativos provenientes de los
cuestionarios aplicados a 150 participantes
evidencian mejoras claras en precision,
eficiencia y transparencia, asi como una
reduccion considerable de errores y fraudes

contables (Rodriguez y Moreira, 2025).

En términos de precision, el 87% de
los  encuestados  reportd6  que la
automatizacién disminuy6 errores humanos
en registros contables rutinarios, mientras
que el 81% senald que los procesos

automatizados facilitaron la conciliacion de
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cuentas y la validacion de transacciones. Esto
confirma que el RPA, al ejecutar tareas
repetitivas con alta consistencia, reduce
desviaciones y aumenta la confiabilidad de

los estados financieros (Rosales y Ordonez

2024).

Respecto a la eficiencia, los
resultados muestran que las empresas que
integraron automatismos contables lograron
reducir tiempos de procesamiento en
promedio un 45%, optimizando la generacion
de reportes y liberando recursos humanos
para tareas estratégicas. Los participantes
indicaron que la contabilidad en tiempo real
permitié6 una actualizaciéon constante de la
informacion financiera, facilitando la toma
de decisiones oportunas y la identificacion
inmediata de inconsistencias o anomalias

(Salgado et al., 2024).

La transparencia también se vio
reforzada, especialmente con la adopcion de
blockchain. El 78% de los encuestados
destaco que los registros distribuidos e
inmutables incrementaron la trazabilidad de
las transacciones y la confianza de los
stakeholders, incluidos auditores, inversores
y reguladores. La capacidad de auditar
transacciones en tiempo real redujo la
necesidad de procesos de verificacion

extensos y reforzd6 la percepcion de

integridad  financiera dentro de la

organizacion (Tapia, 2024).

En cuanto a la reduccion de fraudes,
el andlisis de datos mostr6 que la
automatizacion permitio detectar
irregularidades de manera mas temprana. El
69% de los participantes indico que los
sistemas automatizados alertaban sobre
inconsistencias, transacciones duplicadas o
patrones inusuales, lo que contribuyé a
disminuir riesgos de fraude interno y externo.
Este hallazgo se corrobora con las entrevistas
cualitativas, donde los especialistas sefialaron
que la combinaciéon de RPA y blockchain
actlia como un mecanismo preventivo,

fortaleciendo los controles internos y la

gobernanza corporativa (Alamo, 2024).

No obstante, los resultados también
evidencian desafios y costos asociados a la
implementacion de estas tecnologias. El 73%
de los encuestados reporté que los costos
tecnologicos, incluyendo adquisicion de
software, integracion con sistemas existentes
y mantenimiento, representaron un esfuerzo
significativo, especialmente para pequefias y
medianas empresas. Adicionalmente, el 65%
menciond que la capacitacion y formacion
del personal fueron criticas para garantizar un
uso adecuado de los automatismos,

destacando la necesidad de inversidon en
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desarrollo de competencias técnicas y
supervision constante (Alzate & Giraldo,

2023).

El analisis cualitativo, derivado de las
entrevistas a 50 especialistas, aporto
informacion complementaria sobre la
percepcion de beneficios estratégicos y
operativos. Los expertos coincidieron en que
la automatizacion contable no solo mejora la
exactitud y eficiencia de los procesos
financieros, sino que también permite a las
empresas enfocar recursos en planificacion
estratégica, andlisis financiero avanzado y
toma de decisiones basada en evidencia.
Asimismo, sefialaron que la adopcion de
contabilidad en tiempo real y blockchain
facilita la integracion con auditorias
continuas y sistemas de cumplimiento
regulatorio, fortaleciendo la sostenibilidad y
la competitividad empresarial (Anchundia,

2025).

Un hallazgo relevante fue 1la
variabilidad del impacto segun el tamafio y
sector de la empresa. Las grandes empresas
mostraron una implementacion mas rapida y
eficiente de RPA y blockchain, logrando
beneficios inmediatos en precision |y
eficiencia. En cambio, las micro y pequeiias
empresas enfrentaron mayores barreras

tecnoldgicas y formativas, aunque reportaron

mejoras sustanciales una vez superadas estas
dificultades iniciales. Esto sugiere que el
retorno de inversion y la efectividad de los
automatismos  contables dependen de
factores contextuales como infraestructura
tecnologica, cultura organizacional 'y
competencias del personal (Burgos et al.,

2022).

Finalmente, la investigacion
identifico patrones de adopcion tecnoldgica
que explican la efectividad de los
automatismos. Las empresas que integraron
RPA, blockchain y contabilidad en tiempo
real de manera complementaria lograron un
efecto sinérgico, potenciando la precision,
eficiencia, transparencia y mitigacion de
fraudes. Por el contrario, aquellas que
aplicaron estas tecnologias de manera parcial
o aislada experimentaron mejoras limitadas,
enfatizando la importancia de un enfoque
integral y planificado para maximizar los

beneficios de la automatizaciéon contable

(Cardenas, 2024).

En sintesis, los resultados confirman
que los automatismos contables transforman
la practica financiera, incrementan la calidad
del reporte y reducen riesgos operativos y de
fraude. Al mismo tiempo, destacan la
necesidad de gestionar cuidadosamente los

costos tecnologicos y formativos, asi como
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de implementar estrategias de capacitacion y
gobernanza de datos que garanticen el éxito y
sostenibilidad de la automatizacién en
distintos contextos empresariales (Carrién

et al., 2024).
4. DISCUSION

Los hallazgos de la investigacion
evidencian que los automatismos contables
impactan de manera significativa en la
calidad del reporte financiero, mejorando
precision, eficiencia, transparencia 'y
reduciendo errores y fraudes. Estos
resultados son consistentes con estudios
previos que destacan la capacidad de RPA
para minimizar errores humanos en tareas
repetitivas y de blockchain para garantizar
trazabilidad y seguridad de las transacciones

(Cuartas et al., 2025).

La mejora en eficiencia y reduccion
de tiempos de procesamiento permite a las
empresas dedicar recursos a actividades
estratégicas y analisis financiero avanzado, lo
que refuerza la toma de decisiones basada en
evidencia. Sin embargo, los resultados
también muestran que los costos tecnoldgicos
y  formativos  constituyen  barreras
importantes, especialmente para micro y
pequefias empresas, limitando la adopcion

efectiva. Esto coincide con investigaciones

previas que sefialan que la infraestructura

tecnologica y la capacitacion del personal son
determinantes para el ¢éxito de la
automatizacion contable (Escobar y Rojas

2021).

Asimismo, la integracion
complementaria de RPA, blockchain y
contabilidad en tiempo real genera un efecto
sinérgico que potencia los beneficios,
mientras que la adopcion parcial limita los
impactos positivos. Esto sugiere que las
empresas deben implementar estrategias
integrales y planificadas, considerando tanto
los beneficios como los costos asociados. En
conjunto, los resultados refuerzan la idea de
que la automatizacion contable transforma la
gestion financiera de un enfoque reactivo a
uno proactivo, incrementando la
confiabilidad, transparencia y sostenibilidad

de la informacion financiera empresarial

(Huaman et al., 2025).
5. CONCLUSIONES

La investigacion concluye que los
automatismos contables —RPA, blockchain
y contabilidad en tiempo real— mejoran
significativamente la calidad del reporte
financiero, incrementando precision,
eficiencia, transparencia y reduciendo errores
y fraudes. Los resultados indican que la
integracion ~ complementaria de  estas

tecnologias genera un efecto sinérgico,
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potenciando los beneficios sobre los procesos

contables y la toma de decisiones financieras.

No obstante, se identifican costos
tecnoldgicos y formativos como barreras
relevantes, especialmente para micro y
pequefias empresas, lo que resalta la
necesidad de estrategias planificadas,
inversion en capacitacion y adaptacion de la

infraestructura tecnoldgica.

En suma, la automatizacion contable
transforma la gestion financiera de un
enfoque reactivo a uno proactivo,
fortaleciendo la confiabilidad, transparencia
y sostenibilidad de la informacion financiera.
Estas conclusiones proporcionan un marco
practico y tedrico para empresas que buscan
implementar tecnologias avanzadas,
equilibrando beneficios operativos con

costos asociados.
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