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RESUMEN

El estudio de investigacion se llevo a cabo en
el canton Pindal, provincia de Loja, Ecuador,
con el objetivo de elaborar un plan de
marketing digital orientado al posicionamiento
en el mercado del emprendimiento “Chicha
Valvina”, una bebida artesanal elaborada a
base de maiz con un fuerte valor cultural. La
investigacion utilizd6 un enfoque cualitativo
con un diseno de caso, mediante entrevistas
semiestructuradas enfocada a la propietaria y
clientes seleccionados por conveniencia. La
informacion recopilada mostrd, fortalezas y
debilidades internas, asi como oportunidades y
amenazas externas. Los resultados arrojaron
que el emprendimiento no cuenta con
plataformas digitales por escaso conocimiento,
aunque los clientes valoran de buena manera el
sabor, la calidad y el precio del producto, y
estan dispuestos a recomendarlo en medios
digitales. Luego del analisis FODA y de las
matrices EFI y EFE, se formularon estrategias
para mejorar su desarrollo digital. En
conclusion, aplicar un plan de marketing
digital mejora su posicionamiento, alcance
local y fortalece la relacion con los clientes
mediante herramientas digitales.

Palabras clave: plan de Marketing,
posicionamiento en el mercado, redes sociales,
estrategias digitales.

ABSTRACT

This research was carried out in the canton of
Pindal, in the province of Loja, Ecuador, with
the aim of developing a digital marketing plan
to improve the market positioning of the
venture “Chicha Valvina,” an artisanal corn-
based beverage with strong cultural
significance. The study followed a qualitative
approach using a case study design. Semi-
structured interviews were conducted with the
owner and a group of customers selected for
convenience. The information gathered
revealed internal strengths and weaknesses, as
well as external opportunities and threats
affecting the business. The findings showed
that the venture does not currently use digital
platforms, mainly due to limited knowledge
about managing them. However, customers
expressed positive opinions about the
product’s taste, quality, and price, and
indicated that they would be willing to
recommend it through digital media. After
conducting the SWOT analysis and applying
the IFE and EFE matrices, specific strategies
were developed to strengthen its digital
presence. In conclusion, putting a digital
marketing plan into practice can improve the
venture’s market positioning, expand its local
reach, and build stronger relationships with
customers through the use of digital tools.

Keywords: marketing plan, market
positioning, social media, digital strategies.
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1. INTRODUCCION

El marketing digital se ha convertido en
un recurso clave para impulsar el desarrollo y
la consolidacion de los emprendimientos, en
especial de aquellos que buscan destacar en
escenarios comerciales cada vez mas
competitivos y mediados por la tecnologia. Su
permite

ejecucion responder a  las

transformaciones en los habitos de los
consumidores, quienes recurren de forma
frecuente a las redes sociales y a los entornos
virtuales como principales fuentes de
informacion, interaccion y toma de decisiones
de compra. En este aspecto, el uso planificado
de las plataformas digitales favorece Ila
identificacion del publico, la difusion de
contenidos relevantes y el fortalecimiento del
vinculo entre la marca y sus clientes (Fuente,

2025).

El estudio se realizd en el
emprendimiento “Chicha Valvina”, ubicada en
el Canton Pindal, Provincia de Loja. El objetivo
del estudio es investigar como la inclusion de
herramientas de marketing digital y procesos de
comunicacion en medios virtuales afecta en el
posicionamiento del producto, asi como en la

proyeccion de la identidad del emprendimiento

en el mercado local.

A pesar de la disponibilidad de redes

sociales y otros canales digitales, numerosos

emprendimientos enfrentan dificultades para
sostener su crecimiento y ampliar su cobertura
comercial. Estas limitaciones suelen estar
asociadas a la ausencia de una planificacion
estratégica estructurada de marketing digital, al
escaso dominio de las herramientas digitales y
a la falta de una identidad visual definida que
permita diferenciar el producto frente a la
oferta de bebidas industrializadas, lo cual
reduce su nivel de visibilidad y su capacidad

para generar lealtad en los consumidores

(Reyes y Palacios, 2020).

Esta investigacion se justifica porque
aporta al desarrollo local, al proponer acciones
encaminadas a revalorizar los productos
tradicionales a través de medios digitales.
Ademés, estd vinculado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, especialmente el ODS 8,
que promueve el trabajo decente y el
crecimiento econdmico mediante el apoyo a
iniciativas productivas y emprendimientos
locales, que contribuyan a la creacion de

oportunidades.

Los antecedentes, diversos estudios
sefialan que la aplicacion de redes sociales y
estrategias digitales tiene un efecto favorable
en la visibilidad y fidelizacion de clientes en
emprendimientos de pequefia escala; sin
embargo, persisten brechas vinculadas con la

capacitacion en competencias digitales y el
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acceso a recursos tecnoldgicos en contextos
locales (Mufioz y Rivas, 2022). De manera
similar, investigaciones realizadas en entornos
urbanos destacan que los

identidad

y rurales
emprendimientos  con cultural
enfrentan obstaculos para posicionarse en
espacios digitales debido a la limitada
planificacion comunicacional y a restricciones
financieras, lo que sefiala la necesidad de
profundizar en casos especificos como el de las
bebidas artesanales tradicionales (Quishpe,

2021).

El proposito general de este estudio es
desarrollar un plan de marketing digital que
impulse el posicionamiento del

emprendimiento “Chicha Valvina” en el
mercado del cantén Pindal. Para lograrlo, se
propone utilizar estrategias digitales 'y
herramientas de comunicacion encaminadas a
mejorar la visibilidad del producto, mejorar la
relacion con los clientes y promover su
crecimiento comercial de forma sostenible a

nivel local.

El alcance del estudio se centra en el
analisis del entorno interno y externo del
emprendimiento, a partir de la percepcion del
frecuentes,

propietario y de los clientes

recopilada durante entrevistas

semiestructuradas, con el fin de formular una

oferta estratégica de marketing digital acorde a

la realidad del contexto investigado.
2. MATERIALES Y METODOS
Diseiio del estudio:

El trabajo se desarroll6 bajo un enfoque
cualitativo, ya que se orient6 a comprender las
percepciones, experiencias y opiniones de los
consumidores involucrados al emprendimiento
“Chicha Valvina”. Este enfoque permitio
analizar de manera directa la realidad del
negocio en su contexto local y conocer momo
los clientes y la propietaria perciben el valor del

producto y su presencia en el mercado

(Hernéndez et al., 2018).

Asi mismo, el disefio metodologico
adoptado fue el estudio de caso, debido a que
se centrd en una unidad especifica del analisis
en el canton Pindal de la provincia de Loja, este
tipo de disefio facilita la exploracion profunda
y detallada de situaciones reales facilitando
determinar el FODA desde una perspectiva
integral, considerando tanto factores internos
como externos (Alpi y Evans,2019). Su
eleccion se justificd porque posibilita describir
y analizar de manera integral el
posicionamiento del producto y el uso del

marketing digital en un entorno local.
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Poblacion y muestra:

La poblacion objeto de estudio estuvo
vinculados

“Chicha

conformada por los actores

directamente al emprendimiento
Valvina”, ubicado en el cantén Pindal,
provincia de Loja. Esta poblacion incluy6 a la
propietaria del emprendimiento y a los clientes

que consumen de manera frecuente la bebida.

La muestra estuvo integrada por la
propietaria del emprendimiento y seis clientes
frecuentes, seleccionados mediante un
muestreo por conveniencia. Este criterio se
eligi6 debido a que el producto no es muy
conocido por el mercado local y también por la
facilidad de acceso a los participantes y a su

disposicion para colaborar con la investigacion.

Los criterios de inclusion consideraron
a personas mayores de edad que hayan
consumido la bebida en mas de una ocasion y
como criterio de exclusion se establecio la no
participacion de personas que no conozcan el
producto o que no tengan experiencia previa

como clientes.

La representatividad de la muestra
estuvo respaldad por la corta cartera de clientes
proporcionada por la duefia del negocio, lo que
facilit6 la adquisicion de informacion relevante
para el andlisis del posicionamiento del
producto y el uso de las herramientas de

marketing digital en el contexto local.

Instrumentos de recoleccion de datos:

Se utilizd6 como instrumento principal
para la recolecciéon de la informacién una
entrevista semiestructurada, disefnada
especificamente para este estudio. La guia de
entrevista incluyd preguntas abiertas para
comprender la percepcion sobre la calidad y
presentacion del producto, el valor cultural de
la bebida, los canales de comunicacion
utilizados por el cliente y el negocio. Antes de
su uso, se reviso la guia de entrevista para
garantizar la claridad y coherencia de las
la coherencia,

preguntas 'y para obtener

respuestas comprensibles y consistentes.

La confiabilidad del instrumento se
fortalecié mediante la aplicacion del mismo
conjunto de preguntas a todos los clientes, lo
que garantizé uniformidad en la recoleccion de
la informacion y facilit6 la comparacion de las

respuestas obtenidas.
Procedimiento de recoleccion de datos:

La recoleccion de datos se llevo a cabo
en el entorno natural del emprendimiento, en el
canton Pindal, durante un periodo previamente
planificado. Las entrevistas se realizaron de
manera presencial, tanto a la propietaria como
a los clientes frecuentes, en espacios que
permitieron un didlogo coémodo y sin

interrupciones.
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Antes de iniciar cada entrevista, se
explicé a los participantes el proposito del
estudio y se obtuvo su consentimiento
informado, asegurando que la informacioén
proporcionada seria utilizada inicamente con
fines académicos y que sus identidades se

mantendrian confidenciales.

Las entrevistas fueron realizadas por el
investigador, quien registrd las respuestas
mediante grabaciones de audio para su
posterior analisis. Durante el proceso se intentd
mantener una actitud neutral para evitar influir
en las respuestas y reducir posibles sesgos. Por
otro lado, se comprobd la coherencia de la
informacion

recogida  comparando las

respuestas de diferentes participantes.
Analisis de los datos:

El analisis de los datos se desarroll6 en
un enfoque cualitativo, utilizando métodos de
analisis tematico y narrativo, esta combinacion
ayudo a interpretar correctamente la percepcion
de los clientes y la experiencia de la propietaria

del emprendimiento “Chicha Valvina”.

En el caso de las entrevistas realizadas
a los clientes, se aplico un analisis tematico. En
una primera etapa, las respuestas fueron
revisadas, posteriormente, estas ideas fueron
organizadas en categorias, este proceso de

categorizacion facilité comparar las opiniones

de los clientes y reconocer patrones comunes

en sus percepciones.

Se utilizdé un andlisis narrativo para
entrevistar a la propietaria del negocio para
comprender su experiencia en el desarrollo
empresarial y el uso del marketing digital. La
informacion fue analizada teniendo en cuenta
el orden de la historia, los aspectos mas
relevantes y la forma en que describe la

identidad del emprendimiento.

La validez del andlisis cualitativo
estuvo garantizada por la consistencia de los
datos obtenidos, asi como por la revision
constante de las categorias establecidas, que
aseguraron que reflejaran verdaderamente las
respuestas de los participantes. En ese contexto,
la confiabilidad se fortalecio al aplicar
sistemdticamente los mismos criterios de

analisis durante toda la entrevista.

Este procedimiento de analisis fue
documentado de forma ordenada, lo que

posibilita su comprension y replicacion en

estudios similares enfocados en
emprendimientos  locales 'y  productos
tradicionales.

Consideraciones éticas:

El trabajo se realiz6 respetando los
principios basicos de la ética: confidencialidad,
consentimiento informado y respeto a los

participantes. Antes de realizar las entrevistas,
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se obtuvo el permiso explicito de la propietaria

de “Chicha Valvina” y de los clientes

involucrados para garantizar que su
cooperacion fuera voluntaria y que la
utilizara

informaciéon  proporcionada  se

unicamente con fines académicos.

Se garantizd el anonimato de las
respuestas, asi como se evito la divulgacion de
datos personales que pudieran identificar a los
participantes. Cabe sefialar que la informacion
recopilada se manejo de manera responsable
utilizando métodos de almacenamiento y
procesamiento

Seguros para mantener la

integridad y confidencialidad de los datos.

Ademas, el estudio se realizd de
acuerdo con los estandares éticos vigentes
aplicables a la investigacion en contextos
empresariales y digitales. A lo largo del
proceso, se tomaron medidas para minimizar
posibles sesgos en la recopilacion y anélisis de
la informacién, en un esfuerzo por mantener
una interpretacion objetiva y veraz de las

opiniones y experiencias expresadas por los

participantes.
3. RESULTADOS
Entrevista a los clientes.

En este apartado se exponen los
principales resultados obtenidos en base a la

aplicacion de entrevistas semiestructuradas a la

propietaria y a seis clientes frecuentes del

emprendimiento “Chicha Valvina”.

Seguidamente se  presentan las
categorias principales localizadas tras las
respuestas recopiladas, las cuales fueron
organizadas de forma tematica y ordenada. En
dicha figura se emplea el simbolo “X” para
sefalar aquellas categorias en las que se
coincidencia en las

observo opiniones

expresadas por los clientes.
Figura 1

Categorias de percepciones de clientes sobre

Chicha Valvina

- ENTREVISTAS

CATEGORIAS 1 2 3 4 5 ¢
Buena percepcion del producto. X X X
Percepcion del producto, sabor y presentacion. X X X
Lugar habitual de adquisicion. X X X X X
Lugar alternativo de compra. X
Buena percepcién del precio. X X X X X X
Preferencias de mejora del producto. X X X X X
Sensibilidad al precio. X
Requerimientos del consumidor. X X X X
Sustentabilidad e informacion necesaria. X X
Medios de comunicacién del producto. X X X X X X
Intencion de recomendacion. X X X X X X
Plataformas digitales. X X X X X X
Preferencias de promocion. X X X X X X
Promociones deseadas. X X X X
Sugerencias de mejora. X X X X X X

Nota: Esta tabla muestra una sintesis de las
opiniones de 6 clientes en el cual se destacan
los aspectos mas valorados. Elaborado por el

autor.
Analisis de la entrevista a los clientes.

Objetivo 1: Elaborar un diagnostico
interno y externo para determinar su

posicion actual en el mercado.
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Los consumidores valoran
positivamente Chicha Valvina por su sabor
natural y precio razonable, confian en su
método de distribucion y la recomiendan
principalmente de boca a boca. Sin embargo,
muestran margen de mejora en cuanto a la
presentacion del producto y la inclusion de

informacion nutricional y nuevos sabores.

Objetivo 2: Definir las estrategias de
marketing digital para incrementar las

ventas y la satisfaccion del cliente.

Los consumidores estan utilizando activamente
las redes sociales y estan mostrando interés en
Chicha estas

proporcionar Valvina en

plataformas, especialmente en Tiktok vy
Facebook. Ademas, valoran las promociones
como un incentivo para comprar, lo que brinda
una oportunidad para mejorar en el
conocimiento y la fidelizacion a traves de

estrategias de marketing digital.

Objetivo 3:  Desarrollar una

propuesta de plan de marketing digital.

Los  consumidores perciben la
necesidad de mejorar la presentacion de Chicha
Valvina, diversificar los sabores y fortalecer su
promocion en redes sociales, mantener la
calidad del producto para lograr un mejor

posicionamiento en el mercado.

Entrevista a la propietaria.

A continuacion, se detallan los factores
internos del emprendimiento encontrados sobre
la base de la entrevista aplicada a la propietaria,
los cuales fueron organizados en distintos
elementos con la finalidad de facilitar la
comprension y el analisis de los aspectos mas

relevantes.

Figura 2
Esquema narrativo del analisis de la

entrevista a la propietaria de Chicha Valvina

El to narrativo Propietaria

El emprendimiento empezé por curiosidad y amor a la historia
familiar, la receta de Chicha Valvina tiene mas de un siglo y la
emprendedora crecié viendo preparar eso a su abuelita y mama.
El producto es tradicional y los jovenes no la conocen, ni siquiera
quieren probarla y prefieren bebidas industriales, ademds no cuenta
con una misién y visién definidas y el clima en temporada de frio
afecta las ventas asi mismo no hace uso de redes sociales para
promocionar el producto.

Decidié vender poco a poco lo aprendido por sus antepasados y
manteniendo la receta natural, realiza degustaciones para que las
personas se animen a probarla y la vende desde su domicilio y esta
con la idea de usar las redes sociales para hacer publicidad y asi
mismo en innovar el empaque del producto.

Ha tenido un proceso muy duro, pero con fe pretende salir adelante
va que a las personas adultas les encanta el producto y sabe que es
una bebida saludable y valiosa y que con esfuerzo podrd
posicionarla en el mercado.

Convertir la Chicha Valvina en una empresa grande, patentada y
que llegue a todo el Pais, quiere seguir el ejemplo de su familia y
demostrar que esta bebida natural puede competir con marcas
grandes.

Situacion inicial

Conflicto

Resolucion

Evaluacion

Cierre

Nota: Esta tabla muestra un andlisis de las
respuestas otorgadas por la propietaria donde
se separa elementos narrativos. Elaborado por

el autor.

Analisis de la entrevista a la

propietaria.

El emprendimiento Chicha Valvina se
basa en una fuerte identidad cultural y
emocional conocimientos

que traduce

ancestrales en una oferta sana y diferenciada.
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Aunque enfrenta limitaciones internas y

externas, la vision de crecimiento de la
emprendedora refleja un potencial que puede
mejorarse con una planificacion estratégica

adecuada.
4. DISCUSION

Después del analisis de la situacion
inicial, se pudo notar que el emprendimiento ha
logrado consolidar una imagen favorable en el
mercado local; no obstante, la ausencia de una
filosofia empresarial definida y la falta de
publicidad digital han limitado su crecimiento

y proyeccion comercial.

En relacion con el primer objetivo
especifico, de elaborar un diagnostico interno y
externo, los resultados muestran que el FODA
son fundamentales para comprender la posicion
real del emprendimiento en el mercado. En el
caso de Chicha Valvina, se ha confirmado que,
st bien el producto tiene buena aceptacion, la
falta de estrategias digitales y de una estructura

organizacional clara limita su posicionamiento.

Estos resultados son consistentes con
los reportados por Cifuentes et al. (2023),
quienes enfatizan que los emprendimientos de
bebidas artesanales deben comenzar con un
analisis de su entorno interno y externo para
descubrir oportunidades de mejora que
garanticen su sostenibilidad. En consecuencia,

Morejon y Parra (2023) sostienen que un

adecuado diagnostico de la situacion facilita la
deteccion de brechas estratégicas y orienta la
toma de decisiones empresariales, reforzando
el valor del diagndstico como una herramienta

central de gestion.

Artes  (2020) afirma que los

emprendimientos de bebidas tradicionales
tienen ventajas competitivas relacionadas con
su identidad cultural, el uso de materias primas
locales y la aceptacion del producto; sin
fortalezas suelen verse

debilidades

embargo, estas

limitadas  por como la
informalidad, la falta de planificacion y el bajo
posicionamiento de la marca. Esta situacion se
refleja en los resultados de Chicha Valvina, que
muestra un producto con alto valor cultural y
aceptacion, pero con limitaciones en
crecimiento y estructura comercial, lo que

afecta su desempefio en el mercado local.

Por otra parte, con el segundo objetivo
especifico, enfocado en la implementacion de
estrategias digitales, los resultados demuestran
que el marketing digital representa una
necesidad para mejorar el desempefio
comercial del emprendimiento. Este resultado
guarda relacion con lo expuesto por Chicaiza y
Jordan (2024), quienes senalan que los
emprendimientos de bebidas ancestrales sin
presencia digital presentan menor alcance y

reducida interacciéon con los consumidores,
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destacando el uso de redes sociales como un

canal fundamental para robustecer la

visibilidad y cercania con el cliente.

De forma complementaria, Morejon y
Parra (2023) confirman que las estrategias de
marketing digital orientadas al
posicionamiento de marca tienen un impacto en
la percepcion del consumidor y en el aumento
de las ventas. En el caso de Chicha Valvina, los
resultados muestran que iniciativas como la
publicidad digital, la distribucién de contenido
visual y la comunicacion constante con los
clientes contribuye a fortalecer la identidad del
producto y a mejorar la experiencia del

consumidor, lo que incide positivamente en su

nivel de satisfaccion.

resultados  son

(2023),

Por tanto, los
consistentes con Cifuentes et al.
quienes sostienen que el marketing digital junto
con una planificacion estructurada conduce a
una mejor aceptacion comercial de las bebidas
artesanales. En este contexto, las estrategias
propuestas por Chicha Valvina apuntan no s6lo
a Incrementar las ventas, sino también a
promover relaciones de largo plazo con los
clientes, el consumo consciente y la valoracion
cultural del producto, demostrando que el
marketing digital es un elemento estratégico de

la sostenibilidad del emprendimiento.

Figura 3
Propuesta de estrategias para el

emprendimiento Chicha Valvina.

Estrategias
Estrategia 1: Implementar la filosofia empresarial
Estrategia 2: Aumentar el reconocimiento
Estrategia 3: Uso de redes sociales
Estrategia 4: Mejora a la imagen corporativa
Estrategia 5: Participacion en ferias
Estrategia 6: Experiencia de compra
Estrategia 7: Mejorar el reconocimiento del emprendimiento
Estrategia 8: Establecer precios accesibles

Nota: Propuestas elaboradas por el autor.
5. CONCLUSIONES

Partiendo del diagndstico interno y
externo se descubrieron fortalezas relevantes,
entre las que destaca la autenticidad del
producto. Este andlisis se realizO mediante
entrevistas estructuradas y el uso de analisis
tematico y narrativo, permitiendo concluir que
Chicha Valvina posee una imagen favorable en
no obstante,

el mercado local;

debilidades

presenta
relacionadas con el
posicionamiento y la promocion, lo que limita

su alcance comercial.

Las estrategias de marketing digital
propuestas demuestran que su aplicacion es
fundamental para incrementar las ventas y
mejorar la satisfaccion de los clientes de
Chicha Valvina, aumentando el conocimiento

del producto.

Se concluyd que el desarrollo de un

plan de marketing digital permite estructurar
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una oferta estratégica encaminada al
posicionamiento efectivo de Chicha Valvina,
fortaleciendo el crecimiento sostenible del
emprendimiento, fortalecimiento la identidad
de marca y aumentando su visibilidad en el

mercado local.
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