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RESUMEN

En la actualidad, los docentes se exponen a
diferentes estimulos los cuales conllevan a
situaciones de estrés, depresion que pueden afectar
su salud mental, asi se planted realizar la
investigacion sobre la prevalencia de la salud
mental y la satisfaccion laboral en docentes
ecuatorianos en Zamora durante 2023, el objetivo
general determind la prevalencia de la salud
mental, el capital psicoldgico y la satisfaccion
laboral en docentes ecuatorianos. Este proceso se
realiz6 a través de un enfoque cuantitativo, no
experimental, con un diseflo transversal y
descriptivo, con una muestra de 58 docentes
utilizando dos instrumentos, el cuestionario de
satisfaccion laboral de Garcia (1958) y el SWS-
Survey de Gutiérrez y Ostermann (1999). Los
resultados destacan que la mayoria de los docentes
experimentaron niveles leves de estrés, ansiedad y
depresion, evidenciando eficaz manejo de las
situaciones cotidianas que inciden en su salud
mental. En cuanto al capital psicologico y la
satisfaccion laboral los participantes mantienen
niveles positivos en dimensiones claves,
concluyendo que la salud mental es importante en
el bienestar general de los docentes y su impacto en
un entorno educativo saludable.

Palabras clave: Docentes, salud mental,
satisfaccion laboral, capital psicologico.

ABSTRACT

Currently, teachers are exposed to different stimuli
that lead to situations of stress and depression,
which can affect their mental health. Thus, the

research was proposed to investigate the prevalence
of mental health and job satisfaction in Ecuadorian
teachers in Zamora during 2023. The general
objective aimed to determine the prevalence of
mental health, psychological capital, and job
satisfaction in Ecuadorian teachers. This process
was carried out through a quantitative, non-
experimental approach, with a cross-sectional and
descriptive design, involving a sample of 58
teachers. Two instruments were utilized: Garcia's
Job Satisfaction Questionnaire (1958) and
Gutiérrez and Ostermann's SWS-Survey (1999).
The results highlight that the majority of teachers
experienced mild levels of stress, anxiety, and
depression, demonstrating effective management
of everyday situations that impact their mental
health. Regarding psychological capital and job
satisfaction, participants maintain positive levels in
key dimensions, concluding that mental health is
crucial for the overall well-being of teachers and its
impact on a healthy educational environment.

Keywords: Teachers, mental health, job
satisfaction, psychological capital.
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1. INTRODUCCION

La investigacion se enfoca en la
prevalencia de la salud mental y la satisfaccion
laboral en docentes ecuatorianos en Zamora
durante 2023. Dada la influencia crucial de los
docentes en la formacion de nuevas
generaciones, se reconoce la carga significativa
de responsabilidades laborales que enfrentan,
generando estrés y agotamiento emocional. Los
cambios recientes en el entorno educativo,
como la transicion a la educacion en linea, han
acentuado estas presiones. Se destaca la

relacion critica entre la salud mental,

satisfaccion laboral y calidad educativa,
motivando la identificacion de necesidades
especificas de los docentes para informar
politicas y programas de apoyo. Este estudio
busca no solo determinar la prevalencia de
variables como ansiedad, depresion y estrés,
sino también comprender el capital psicoldgico
y niveles de satisfaccion laboral, reconociendo
la importancia de abordar la salud mental y
bienestar laboral de los docentes en pro de una

sociedad equitativa y sostenible.

Asi, para evaluar la problematica se
establecieron las variables de la salud mental,
satisfaccion laboral y capital psicoldgico, en el
ambito de la salud mental,[ AS2.1] el analisis de
indicadores es esencial para evaluar el bienestar
(2020) en su

emocional.  Huarcaya

investigacion destaca que el 13,8% de las

personas objeto de estudio presentaron

sintomas depresivos leves; el  12,2%,

sintomas moderados; y el 4,3%,sintomas
graves, ademas se observaron mayores niveles
de depresion en los varones y en personas con
molestias  fisicas. La importancia de estos
indicadores, que son medidas objetivas o
subjetivas que reflejan el estado psicoldgico y

emocional de una poblacion especifica.

En cuanto a la depresion, se destaca su
impacto significativo en la vida cotidiana y la
importancia de abordarla adecuadamente. La
investigacion desarrollada por Prieto et al.
(2020) estuvo conformada por 565 adultos
(382 mujeres y 183 hombres), en la cual
utilizaron un Escala de

Ansiedad (EAL-20), la Escala de Piscotologia

instrumento de

Depresiva (EPD-6) resaltan la depresion como
un indicador importante de problemas de salud
mental y fisica, ademas de no encontrar

diferencias significativas entre géneros.

El estudio realizado por Botero et al.
(2019) determind en las personas objeto de
estudio que durante las personas que en su
nifiez sufrieron agresion fisica y mental
presentan depresion en un 61% de los casos
analizados, en personas sometidas a violencia
doméstica durante la infancia presentaron

depresion en un 55% y ansiedad 62%, mientras
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que el 56% de las personas presentaron signos

clinicos de depresion, mostrando relacion
significativa con las necesidades de salud fisica
insatisfechas, ademas la investigacion sugiere
que la depresion puede afectar a diferentes
grupos de personas, como jovenes y ancianos,
con implicaciones especificas en el
rendimiento escolar, las relaciones sociales y la

salud general.

En relacion con el estrés, Raggio et al.
(2021) una muestra de 558 personas, quienes
fueron encuestados en formato digital, entre
mayo de 2020 y marzo de 2021, con el
Cuestionario de Autorreporte (OPS, 1983);
cuyos resultados fueron: sentirse nervioso,
tenso o aburrido (53,68%); dormir mal
(44,26%); haber perdido interés en las cosas
(40,14%); sentirse triste (39,42%) y cansarse
con facilidad (39,42%). De esta manera se
enfatiza su naturaleza como respuesta natural
del cuerpo ante situaciones percibidas como
amenazantes. El estrés cronico se ha vinculado
a problemas de salud mental, incluyendo
ansiedad y depresion, asi Cuamba y Zazueta
(2021) en su investigacion con 688
participantes fueron aplicados la Escala de
Medida de los Sintomas Transversales de Nivel
1 del DSM-5 se obtuvo que el 27.9% tenia
depresion leve, 16.7% depresion moderada y el
6,3% depresion grave, es por ello que los

efectos negativos del estrés no se limitan al

ambito mental, ya que también pueden tener

consecuencias fisicas graves.

La investigacion se orientd hacia la
obtencion de respuestas concretas a través de la
aplicacion de cuestionarios y escalas validadas.
Estos instrumentos de medicion cuantitativa se
manera

desplegaron de estructurada y

sistematica, ofreciendo asi un abordaje
detallado de las variables de interés capturando
la complejidad de su realidad laboral. De esta

manera con los antecedentes o investigaciones

anteriores , se procede a realizar la
investigacion a través de un enfoque
cuantitativo, de tipo no experimental,

observando enfoques en su entorno natural,

utilizando un disefio de investigacion

transversal y descriptivo. Se propuso
determinar la prevalencia de la salud mental, el
capital psicoldgico y la satisfaccion laboral en
docentes ecuatorianos en Zamora durante el
afio 2023. La metodologia involucrd la
aplicacion de instrumentos de medicion
cuantitativa validados, como cuestionarios y
escalas[AS3.1], para recopilar datos de manera
estructurada y sistematica. Se destacod la
importancia de este enfoque para obtener
informacion numérica objetiva sobre las
variables de interés. La investigacion, al
ofrecer una comprension profunda de estos
aspectos, contribuye significativamente a la

generacion de conocimiento aplicable en el
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ambito educativo. Los resultados obtenidos no
solo benefician a los docentes al proporcionar
informacion valiosa para el desarrollo de
estrategias de bienestar, sino que también
poseen implicaciones mas amplias al influir en
politicas y practicas que pueden mejorar la
calidad de vida laboral y, por ende, impactar

positivamente en la sociedad en su conjunto.

Durante el desarrollo de este trabajo, se

encontraron diversas facilidades y
oportunidades que contribuyeron al avance de
la investigacion. Entre estas, se destacan el
acceso a instrumentos de medicion validados,
la colaboracion de docentes dispuestos a
participar en el estudio y la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos para la recoleccion de

datos de manera eficiente.
2. MATERIALES Y METODOS
Diseiio del estudio:

El enfoque de investigacion

cuantitativo en la investigacion titulada
"Prevalencia de la salud mental y satisfaccion
laboral en docentes ecuatorianos en la ciudad
de Zamora del 2023" se caracteriza por el uso
de métodos y técnicas de recoleccion de datos
cuantitativos para obtener informacion
numérica y objetiva sobre la prevalencia de la
salud mental y la satisfaccion laboral de los
docentes ecuatorianos. En este enfoque, se
disefio de

emplearda un investigacion

estructurado y sistematico para recopilar datos
cuantitativos de manera estandarizada. Se
utilizaran instrumentos de medicion validados
y estandarizados, como cuestionarios y escalas
de medicidn cuantitativa, cuestionario Ad Hoc
sociodemografico y laboral, escala de
depresion, Ansiedad y Estrés DASS para
evaluar las variables de interés, como los
trastornos de salud mental y la satisfaccion

laboral.
Poblacion y muestra:

Para calcular la muestra, se emple6 la
formula de muestra finita que considera el
tamafio de la poblacion. Los valores dados son:
z =1.96 (correspondiente al nivel de confianza
del 95% para una distribucion normal estandar
de dos colas), p = 0.5 (que representa la
proporcion esperada de la caracteristica de
interés, en este caso, la prevalencia de salud
mental, capital psicologico y satisfaccion
laboral), g = 0.5 (el complemento de p), y un

error maximo permitido de 0.05.

Por lo tanto, el tamano de muestra
necesario para este estudio consistié en un total
de 70 docentes ecuatorianos de la ciudad de
Zamora, de los cuales 58 fueron validos. Estos
docentes fueron seleccionados de manera
aleatoria y son una parte representativa de la
poblacion total de 2169 docentes. El tamafio de

muestra fue calculado utilizando la férmula de
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muestra finita, considerando un nivel de
confianza del 95% y un error maximo

permitido del 0.05.
Instrumentos de recoleccion de datos:

Para la investigacion sobre la
prevalencia de la salud mental y la satisfaccion
laboral en docentes ecuatorianos, se utilizaron
dos instrumentos de recoleccion de
informacion similares a los empleados en el

estudio mencionado anteriormente.

La medicion del nivel de satisfaccion

laboral se 1llevd a cabo utilizando el

"Cuestionario de Satisfaccion Laboral de
Garcia y Garcia (1985)". Este instrumento
consta de 22 reactivos en formato tipo Likert de
5 respuestas, donde el nivel 1 representa el
nivel de satisfaccidon mas bajo y el nivel 5 el
mas alto. Evalua cuatro areas de la satisfaccion
laboral: relaciones con el jefe y compaifieros,
percepciones y satisfaccion laboral y salud
mental con el trabajo mismo. Los criterios de
interpretacion del nivel de satisfaccion laboral
en la escala se definen de la siguiente manera:
1 = muy baja, 2 = baja, 3 = moderada, 4 = alta

y 5 = muy alta.

Por otro lado, la medicion de los indices
de salud mental se realiz6 mediante el "SWS-
Survey" de Gutiérrez y Ostermann (1999),
mencionado en la investigacion de Linares

(2014). Este instrumento tiene como objetivo

evaluar y diagnosticar la salud mental, el estrés
y el apoyo en el trabajo. Consiste en 138
reactivos para la subescala de salud mental
deficitaria (SMD). La forma de aplicacion es
autoadministrada, utilizando papel y lapiz, y el
formato de respuesta es tipo Likert de 5
opciones, que van desde "Nunca" hasta "Muy

Frecuentemente".

Estos instrumentos fueron utilizados en
el estudio para recopilar informacion sobre el
nivel de satisfaccion laboral y la salud mental
de los docentes ecuatorianos. Mediante su
aplicacion y andlisis, se buscd obtener datos
relevantes para comprender la prevalencia de la
salud mental y la satisfaccion laboral en este

grupo especifico de profesionales.
Procedimiento de recoleccion de datos:

Para llevar a cabo la recoleccion de
informacion sobre la prevalencia de la salud
mental y la satisfaccion laboral en docentes
ecuatorianos,  se

siguio6 el  siguiente

procedimiento:

Seleccion de la muestra: Se realizd un

proceso de seleccion de wuna muestra
representativa de docentes ecuatorianos,
tomando en cuenta diferentes regiones

geograficas, niveles educativos y tipos de
instituciones educativas (publicas y privadas)
para obtener muestra

una diversa 'y

representativa de la poblacion objetivo.
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Consentimiento informado: Antes de
recopilar los datos, se obtuvo el consentimiento
informado de los participantes. Se les
proporcion6 informacion clara y detallada
sobre el propdsito del estudio, los instrumentos
utilizados, la confidencialidad de los datos y los
derechos de los participantes. Solo aquellos que

otorgaron su consentimiento participaron en el

estudio.

Aplicacion del Ad Hoc: El proposito
del cuestionario Ad Hoc fue recopilar
informacion relevante sobre la salud mental y
la satisfaccion laboral de los docentes
ecuatorianos en el contexto de su trabajo.
Consta  de serie  de

una preguntas

cuidadosamente  disefiadas que abordan
aspectos especificos relacionados con la salud
mental y la satisfaccion laboral. Estas
preguntas abarcan areas como el nivel de estrés
percibido, la satisfaccion con las condiciones
de trabajo, la relacién con los estudiantes y
colegas, la carga de trabajo, la autonomia
profesional u tros factores relevantes para la
salud mental y la satisfaccion laboral de los

docentes.

Aplicacion  del  Cuestionario  de
Satisfaccion Laboral de Garcia y Garcia: Se
administrd el cuestionario de satisfaccion
laboral a los docentes seleccionados. Se

entregaron copias impresas del cuestionario y

se les instruyo sobre como completarlo. Cada

reactivo presentaba cinco opciones de
respuesta en formato tipo Likert, que iban
desde el nivel 1 (muy baja satisfaccion) hasta el
nivel 5 (muy alta satisfaccion). Se les indico a
los participantes que seleccionaran la opcion
que mejor reflejara su nivel de satisfaccion en

cada item.

Aplicacion del SWS-Survey de
Gutiérrez y Ostermann: Se administraron las
dos subescalas del SWS-Survey a los docentes
proporcionandoles copias impresas de las
subescalas y se les instruyd sobre coémo
responder a los items. Cada reactivo presentod
cinco opciones de respuesta en formato Likert,
que iban desde "Nunca" hasta "Muy
Frecuentemente". Los participantes debian
seleccionar la opcion que mejor describiera su

experiencia en relacion con cada item.

Andlisis de datos: Una vez recopilados
los cuestionarios completos se procedid a
realizar el analisis de datos. Para el cuestionario
de satisfaccion laboral, se calcularon las

puntuaciones totales y las puntuaciones
promedio para cada una de las areas evaluadas
(relaciones con el jefe y compaifieros,
percepciones y satisfaccion laboral, salud
mental y el trabajo mismo). Para el SWS-

Survey, se calcularon las puntuaciones totales
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para la subescala de salud mental deficitaria y

la subescala de salud mental.

Interpretacion de resultados: Con base a
los criterios de interpretacion establecidos para
cada escala, se interpretaron los resultados
obtenidos; Analizando la prevalencia de
diferentes niveles de satisfaccion laboral y
salud mental en los docentes ecuatorianos. Los
presentaron  de

resultados  se manera

descriptiva,  resaltando los  principales

hallazgos y tendencias observadas.
3. RESULTADOS

Se realiz6 el andlisis retrospectivo en la
muestra de docentes que participaron de este
estudio, en el cual se midieron las variables de
estrés, ansiedad y depresion en niveles leves,
moderados y severos. Ademas de la media
respecto al capital psicoldgico y la satisfaccion

laboral de estos profesionales. Estos resultados

Son:
Tabla 1 Percepcion de salud mental en docentes
Variable N %
Estrés Leve 44 75.9%
Moderado 9 15.5%
Severo 5 8.6%
Ansiedad Leve 26 44.8%
Moderado 12 20.7%
Severo 20 34.5%
Depresion Leve 35 60.3%
Moderado 15 25.9%
Severo 8 13.8%

Nota: N =Frecuencia; %=Porcentaje

Al analizar la salud mental de los
docentes se exploraron tres variables: estrés,
ansiedad y depresion. El porcentaje mas alto en
estrés es del 75.9% con un nivel leve que
sugiere que los docentes no tienen mayores
complicaciones sobre esta variable y no llega a
afectar significativamente su salud mental,
seguido de un 15.5% que reportd niveles
moderados de estrés debido a cargas de trabajo,
problemas de disciplina y presion académica,
manifestando sintomas como fatiga y
agotamiento emocional. Ademds, un 8.6%
experimentd estrés severo, vinculado a la
sobrecarga laboral y conflictos personales, con
sintomas graves como ataques de panico y
depresion. Esta preocupante  proporcion
destaca la urgente necesidad de brindar apoyo
para preservar la salud mental, evitando
impactos negativos en la calidad de vida y

desempefio laboral.

En cuanto a la ansiedad de los docentes
participantes, el 44.8% tuvo niveles leves,
representando gran parte de la muestra, estos
niveles son comunes y a menudo son parte
normal de la vida. Pueden estar relacionados
con situaciones que no necesariamente indican
un problema grave, ademas, el 34.5% reportod
niveles severos, revelando desafios
significativos en su bienestar psicologico, con
causas que incluyen sobrecarga de estrés

laboral y problemas personales, incluso con
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sintomas graves como ataques de panico y
depresion impactan negativamente en su
calidad de vida y desempefio laboral. Ademas,
el 20.7% manifestd ansiedad moderada,
indicando sintomas tempranos relacionados
con la carga de trabajo y la presioén por cumplir
con expectativas académicas, lo que puede
afectar su bienestar emocional y rendimiento.
Estos hallazgos subrayan la necesidad de
abordar la ansiedad en el &mbito educativo con
apoyo y recursos adicionales para preservar la
salud mental de los docentes y su capacidad

para ensefiar de manera efectiva.

Finalmente, un 60.3% de los docentes

expresaron niveles leves de depresion,
indicando que la carga emocional es normal,
ademas el 25.9% expresaron niveles
moderados de depresion, lo que indica una
carga emocional que podria afectar su bienestar
y desempeiio laboral debido a factores como
desafios personales y familiares, situaciones
complicadas en el trabajo, entre otras, que
conllevan a sintomas como tristeza persistente
y pérdida de interés en el trabajo. Ademas, el
13.8% presenta depresion severa, resaltando la
urgente necesidad de abordar la salud mental de

los docentes desde el punto de vista profesional

y evitar situaciones como pensamientos
suicidas u otras complicaciones. Estos
hallazgos enfatizan la importancia de

proporcionar apoyo y recursos para garantizar

la salud mental de los docentes y su capacidad
para desempefiar su trabajo eficazmente en el

ambito educativo.

Tabla 2 Capital Psicologico en docentes

Desviacion

Media Maximo Minimo estandar
Eficacia 31.25 42.00 24.00 7.12
Esperanza  31.53 42.00 24.00 6.99
Resiliencia 29.94 41.00 24.00 5.60
Optimismo  27.50 41.00 24.00 438
Capital 124.75 168.00 96.00 26.70
psicologico

Nota: M= Media; Max= Maximo; Min= Minimo;
DT= Desviacion tipica

Los resultados de la medicion del
capital psicoldgico de los docentes muestran en
eficacia un promedio de 31.25, superando el
punto de referencia minimo que es 24, lo que
refleja una mayor confianza en su capacidad
para afrontar desafios profesionales. Este
aumento en la autoeficacia puede deberse al
apoyo institucional, formacién adecuada y
sensacion de dominio en su rol docente. Las
consecuencias incluyen un mejor desempefio
laboral, mayor resistencia al estrés y mayor
motivacion, lo que, en Ultima instancia, mejora
la calidad de la ensefianza y el bienestar de los

docentes en el entorno educativo.

En relacion a la esperanza, los
resultados revelaron una media de 31.53,
superando el punto de referencia de 24. Esto
indica que los docentes tienen una mayor

esperanza en su futuro y en su capacidad para
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superar obstaculos en su vida profesional. Esta
mayor esperanza puede estar influenciada por
factores como el apoyo social, satisfaccion en
el trabajo y nmetas alcanzables. Las
consecuencias incluyen una mayor resistencia
al estrés, adaptabilidad al entorno educativo y
mayor motivacion para enfrentar desafios
laborales, contribuyendo a un ambiente
educativo mas positivo y al bienestar de los

docentes en su rol profesional.

En cuanto a la resiliencia, la media fue
de 29.94, ligeramente superior al punto de
referencia de 24. Aunque no es

significativamente alta, sugiere que los

docentes tienen mayor capacidad de
recuperacion frente a la adversidad. Reforzar la
resiliencia entre los docentes les permitird
adaptarse mejor a las demandas de su profesion
y manejar situaciones dificiles con mayor
habilidad. Esto podria tener un impacto
positivo en su bienestar emocional, mantener
un rendimiento laboral constante y afrontar los
desafios educativos

con mayor

responsabilidad.

En lo que respecta al optimismo, se
obtuvo una media de 27.50, la cual supera el
punto de referencia establecido en 24. Estos
resultados indican que los docentes muestran
un nivel mas alto de optimismo o, al menos, se

perciben a si mismos de esta manera. En otras

palabras, esta faceta del capital psicoldgico se
encuentra en buen estado, sin mostrar sefales
de complicaciones significativas. Un mayor
optimismo puede contribuir a un mejor
afrontamiento del estrés laboral, una mayor
resiliencia emocional y una visién mas positiva

de su profesion.

Finalmente, el capital psicoldgico de
los docentes se sitia en 124.75, superando el
punto de referencia establecido en 96. Estos
resultados, significan que estos profesionales
cuentan con recursos emocionales y mentales
para afrontar las demandas de su labor. Un
mayor capital psicologico refleja un conjunto
de caracteristicas positivas, como autoeficacia,
esperanza, resiliencia y optimismo, que pueden
contribuir a su bienestar emocional y su
capacidad para enfrentar con éxito los desafios

educativos.

Tabla 3 Satisfaccion laboral en docentes

M Max. Min. DT
Satisfaccion 36.10 49.00 28.00 7.09
intrinseca
Satisfaccion 35.39 49.00 32.00 7.07
extrinseca
Satisfaccion 71.50 98.00 60.00 13.99
general

Nota: M= Media; Max= Maximo; Min= Minimo;
DT= Desviacion tipica

En cuanto a la satisfaccion intrinseca, la
media se sitha en 36.10, mayor al puntaje
referencial de 28, lo que implica que los

docentes encuentran satisfaccion en las tareas y
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responsabilidades inherentes a su profesion,
como la ensefianza y el impacto positivo en los
estudiantes. Esto sugiere que los docentes
experimentan un grado razonable de
satisfaccion extrinseca en su trabajo, la cual
puede estar vinculado a factores externos como
el salario, las condiciones laborales y el

reconocimiento.

Finalmente, en cuanto a la satisfaccion
laboral general, con una media de 71.50, supera
ampliamente el punto de referencia de 60. Esto
significa que los docentes se sienten
generalmente satisfechos con su trabajo, lo que
sugiere que estos profesionales encuentran una
fuente de satisfaccion tanto en los aspectos
internos de su trabajo como en los factores

externos relacionados con é€l.
4. DISCUSION

La investigaciébn realizada en el
presente estudio tiene como objetivo principal
determinar la prevalencia de la salud mental, el
capital psicoldgico y satisfaccion laboral en
docentes ecuatorianos en la ciudad de Zamora
durante el afio 2023. A través de esta
investigacion, se busca conocer sobre la
situaciéon de los docentes ecuatorianos en el
contexto especifico de Zamora, con el fin de
comprender mejor los desafios a los que se

enfrentan y, en ultima instancia, ofrecer

informacion que pueda contribuir a mejorar sus

condiciones laborales y su calidad de vida. Los

resultados son:

El primer objetivo fue determinar la
prevalencia de las variables de salud mental
(ansiedad, depresion, estrés) en docentes, los
resultados muestran que el 75.9% de los
docentes experimentaron un nivel leve de
estrés, el 44.8% obtuvo un nivel leve en
ansiedad y un 60.3% un nivel leve en
depresion, todos los resultados se vinculan a un
manejo bueno en la resiliencia y la capacidad
para manejar situaciones de salud mental de
manera efectiva. En contraste con la
investigacion de Lapo y Medina (2022) cuyo
objetivo fue evaluar la prevalencia de
problemas de salud mental en docentes, segiin
sus caracteristicas sociodemograficas en una
poblacion de 303 docentes de colegio a través
de la escala de depresion, ansiedad y estrés
(DASS-21), concluy6 que la variable que mas
sobresalio en su estudio fue la ansiedad con un
21.8% de los casos, seguido de niveles de
depresion encontrados en un 14.4% de los
docentes y 9.9% de niveles leves de estrés. En
cambio la investigacion de Calva (2018) con el
objetivo de determinar la prevalencia de estrés
y su relaciébn con factores psicosociales en
docentes, a través de una muestra de 100
docentes universitarios, utilizando la escala

sociodemografica y de salud, la escala de estrés

percibido (PSS-14) y el cuestionario de salud
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del paciente de depresion y ansiedad (PHQ-4),
mostrd similitudes en los niveles de estrés
presentados en docentes, pues el 20.9% de los
casos mostraron niveles leves a moderados.
Finalmente, la investigacion de Ayala (2020)
cuyo objetivo fue analizar la respuesta del
estrés laboral en escuelas publicas, en una
muestra de 150 docentes, utilizd un
cuestionario de estrés laboral adaptado del
(Maslach  Burnout Inventory),  mostro
diferencia en todos los casos anteriores, pues en
su estudio encontr6 que mas del 50% de los
docentes evaluados mostraron algin grado de
estrés en sus labores. Estos resultados destacan
la importancia de brindar apoyo y recursos
adicionales para garantizar la salud mental de
los docentes y su capacidad para desempeiar su
rol de manera efectiva en el ambito educativo.
Comparando estos hallazgos con
investigaciones previas, se observa que la
prevalencia de ansiedad, depresion y estrés en
docentes en Zamora es consistente con
investigaciones anteriores realizadas en otras
regiones de Ecuador, lo que refuerza la
relevancia y urgencia de abordar la salud

mental de los docentes en el ambito educativo.

El segundo objetivo de este estudio se
centrd en identificar el capital psicologico en
los docentes de la muestra, y los resultados
revelan que en las cuatro variables de

evaluacion, el capital psicologico se destaca,

mostrando una media de 124.5, lo que supera el
punto de referencia de este instrumento,
mostrando que los docentes tienden a mantener
niveles buenos de capital psicologico. Al
comparar estos resultados con investigaciones
previas, se encuentran similitudes y diferencias
significativas. En primer lugar, el estudio de
Vésquez (2021) con el objetivo de describir la
relacion entre burnout, satisfaccion laboral y
capital psicologico en la region de Maule, a
través de una poblacion de 86 docentes, utilizo
el cuestionario de Satisfaccion laboral (S20-
23), mostrando que al menos el 90% de los
docentes manifiestan buen nivel de satisfaccion
laboral, lo que sugiere que el capital
psicolégico en términos de satisfaccion laboral
es consistente entre ambas investigaciones. Sin
embargo, en el estudio de Salessi (2022) que
tuvo como objetivo explorar el capital

psicologico, compromiso  afectivo vy
satisfaccion laboral en una muestra de 244
docentes de escuela y colegio a través de la
escala de satisfaccion laboral de (Macdonal y
Mclntyre), tuvieron resultados con niveles
moderadamente altos de capital psicologico, lo
que puede indicar una ligera diferencia en los
niveles de capital psicolégico en comparacion
con nuestro estudio. Por otro lado, la
investigacion de Ataucusi y Solis (2022) cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre capital

psicologico y la satisfaccion laboral en una
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muestra de 300 utilizando el cuestionario de
capital psicoldgico (CapPsi), concluyd que el
94% de los docentes encuestados evidencian un
nivel alto de capital psicoldgico, mientras que
el 6% restante evidencia un nivel regular. Esto
es relevante ya que indica una similitud en los
niveles de capital psicoldgico con nuestro
estudio en general, aunque una pequeiia
proporcion de docentes parece tener niveles

mas bajos de capital psicologico.

Asi los resultados sugieren que el
capital psicoldgico es solido en los docentes de
la muestra, especialmente en términos de
satisfaccion laboral. Aunque existen algunas
variaciones en las comparaciones con
investigaciones anteriores, en general, nuestros
hallazgos respaldan la idea de que los docentes
en este contexto mantienen un nivel adecuado
de capital psicologico. Estas similitudes y
diferencias pueden deberse a diversas variables
y contextos especificos de cada estudio, lo que
indica la necesidad de una evaluacion mas
detallada para comprender completamente los

factores que influyen en el capital psicoldgico

de los docentes.

Finalmente, el tercer objetivo de este
estudio se enfoco en determinar la satisfaccion
laboral en los participantes, y los resultados
revelaron que en cuanto a la satisfaccion

intrinseca, la media se situa en 36.10, y en la

satisfaccion laboral general, la media alcanza
71.50, superando ampliamente el punto de
referencia de 60, de esta forma, los resultados
de nuestro estudio indican que la satisfaccion
laboral entre los docentes en Zamora es alta,
tanto en aspectos internos como externos de su

trabajo.

Si se lo compara con otras
investigaciones, se observan tanto similitudes
como diferencias significativas. En el estudio
de Ataucusi y Solis (2022) con el objetivo de
determinar la relacion entre capital psicologico
y la satisfaccion laboral en una muestra de 300
empleando la escala de satisfaccion laboral ,
533% de

encuestada evidencia un nivel de satisfaccion

mostré6 que el la poblacion
laboral bajo, mientras que el 58.67% evidencia
un nivel regular y el 36% un nivel alto. Estos
resultados indican una mayor variabilidad en
los niveles de satisfaccion laboral en
comparacion. En el trabajo de Salessi (2022)
que tuvo como objetivo explorar el capital
psicologico, compromiso  afectivo vy
satisfaccion laboral en una muestra de 244
docentes de escuela y colegio, a través de la
escala de satisfaccion laboral de (Macdonal y
Mclntyre), la satisfaccion laboral se ubico en
una media de 3.63, mostrando niveles altos de
esta variable. En contraste, nuestro estudio
refleja satisfaccion  laboral

una general

significativamente mdas alta. Y en la
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investigacion de Vasquez (2021), con el
objetivo de medir los niveles de satisfaccion
laboral, a través del cuestionario de
Satisfaccion laboral S20-23, mostrando un
porcentaje considerable de docentes manifestod
niveles muy altos de satisfaccion tanto en la
satisfaccion intrinseca como en la satisfaccion
general. Esto es coherente con nuestros
hallazgos, aunque las cifras pueden variar

ligeramente.

A pesar de algunas diferencias en
comparacion con investigaciones anteriores, en
general, nuestros hallazgos respaldan la idea de
que la mayoria de los docentes en este contexto
estan satisfechos con su labor. Estas similitudes
y diferencias pueden estar relacionadas con
factores contextuales y especificos de cada
estudio, lo que resalta la importancia de una
evaluacion  detallada

para  comprender

completamente los determinantes de la

satisfaccion laboral de los docentes.
5. CONCLUSIONES

Los resultados del andlisis de la salud
mental revelan que la mayoria de los docentes
evaluados experimentaron niveles leves de
estrés, ansiedad y depresion, demostrando que
a pesar de los desafios inherentes a la profesion
docente, los participantes exhiben un manejo
eficaz de su salud mental, los hallazgos son

significativos ya que los docentes no solo

enfrentan las demandas laborales, sino que
también demuestran habilidades para lidiar con
el estrés y preservar su bienestar psicoldgico,
contribuyendo asi a un entorno laboral mas

saludable.

Ahora bien, dentro de las variables de
capital psicoldgico, los resultados indican que
los participantes tienden a mantener niveles
positivos en las dimensiones de esperanza,
eficacia, resiliencia y optimismo, aspectos
fundamentales para afrontar los desafios de la
enseflanza de manera constructiva,
demostrando que los docentes no solamente
poseen habilidades técnicas necesarias, sino
que también cuentan con recursos psicoldgicos
que les permiten enfrentar los retos
profesionales con una actitud positiva, lo que
podria influir positivamente en su desempefio y

bienestar general.

Finalmente, respecto de la satisfaccion

laboral, los docentes presentan niveles

superiores a la media en las variables
satisfaccion intrinseca y extrinseca vinculadas
a su entorno y condiciones laborales, estos
hallazgos resaltan un ambiente laboral positivo
y sugiere un impacto positivo en el bienestar
general de los docentes en la region, indicando
que la satisfaccion laboral puede ser un factor

clave para fomentar la retencién de talento y
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promover un entorno educativo mas saludable

y productivo.
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