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RESUMEN

El presente estudio analiza la influencia de las
herramientas digitales en el aprendizaje de
estudiantes de Educacion General Basica, a partir
de una revision documental de caracter cualitativo.
El objetivo fue comprender de qué manera estos
recursos tecnoldgicos inciden en los procesos de
ensefianza-aprendizaje en contextos escolares
contemporaneos. La metodologia se sustent6 en el
andlisis de literatura cientifica, seleccionada
mediante criterios de pertinencia tematica y rigor
académico, organizada en categorias relacionadas
con  mediacion  pedagb6gica, = motivacion,
competencias cognitivas y rol docente. Los
resultados evidencian que las herramientas
digitales actian como mediadores del aprendizaje,
potenciando la participacion estudiantil, la
personalizacién de los procesos educativos y el
desarrollo de habilidades cognitivas, aungue su
impacto depende de la planificacién pedagdgica, la
formacién docente y las condiciones de acceso
tecnoldgico. Se concluye que su incorporacién no
garantiza mejoras automaticas, sino que requiere
una integracion didactica intencionada que asegure
su efectividad en el contexto educativo.

Palabras clave: herramientas digitales,
aprendizaje escolar, educacion general basica,
mediacion pedagdgica, innovacion educativa.

ABSTRACT

This study analyzes the influence of digital tools on
the learning of students in Basic General
Education, based on a qualitative documentary
review. The objective was to understand how these
technological resources affect teaching and
learning processes in contemporary school
contexts. The methodology was grounded in the
analysis of scientific literature, selected according
to criteria of thematic relevance and academic
rigor, and organized into categories related to
pedagogical mediation, motivation, cognitive
skills, and the teacher’s role. The findings show
that digital tools act as learning mediators,
enhancing student participation, the
personalization of educational processes, and the
development of cognitive skills. However, their
impact depends on pedagogical planning, teacher
training, and technological access conditions. It is
concluded that their incorporation does not
automatically guarantee improvements, but
requires intentional didactic integration to ensure
effectiveness in the educational context.

Keywords: Digital tools, School learning,
Basic General Education, Pedagogical mediation,
Educational innovation.
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1. INTRODUCCION

En las ultimas décadas, el sistema
educativo ha experimentado
transformaciones profundas impulsadas por
la incorporacion progresiva de tecnologias
digitales en los procesos de ensefianza y
aprendizaje (Acosta etal, 2025). Este
fendbmeno no solo ha modificado las
dindmicas tradicionales del aula, sino que
también ha reconfigurado la manera en que
los estudiantes acceden, procesan Yy
construyen el conocimiento. En este
escenario, las  herramientas  digitales
adquieren un papel protagonico al funcionar
como mediadoras entre el contenido
curricular y las experiencias de aprendizaje,
especialmente en los niveles de Educacion
General Basica, donde se consolidan las
bases  cognitivas, procedimentales vy

actitudinales del estudiante.

Desde una mirada pedagogica
contemporanea, el uso de recursos digitales
en el aula no se limita a la simple
incorporacion de dispositivos o plataformas
tecnoldgicas. Por el contrario, implica una
reconfiguracion de las estrategias didacticas,
la gestion del tiempo pedagégico y la
interaccion entre docente y estudiante. En
algunos casos, estas herramientas potencian

la motivacion, favorecen la participacion

educacion general basica.
activa y permiten la personalizacion del

aprendizaje; sin embargo, su impacto no
siempre resulta homogéneo, ya que depende
de factores como la formacion docente, la
infraestructura tecnoldgica disponible y el
contexto socioeducativo en el que se

implementan (Armijos et al., 2025).

En el nivel de Educacion General
Bésica, este debate adquiere especial
relevancia, dado que los estudiantes se
encuentran en una etapa formativa en la que
la mediacion pedagdgica influye de manera
significativa en el desarrollo de habilidades
fundamentales como la comprension lectora,
el pensamiento logico y la resolucion de
problemas (Castelo etal.,, 2024). En este
sentido, las herramientas digitales pueden
convertirse en un recurso estratégico para
enriquecer las experiencias de aprendizaje,
siempre que sSu uso responda a una
planificacion didactica coherente y no a una
incorporacion improvisada 0 meramente

instrumental.

No obstante, también es necesario
reconocer que la integracion de tecnologias
digitales en el aula plantea desafios
importantes. La brecha digital, las diferencias
en el acceso a dispositivos y conectividad, asi
como las limitaciones en la capacitacion

docente, pueden generar desigualdades en los
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resultados de aprendizaje. Desde esta
perspectiva, el andlisis de la influencia de las
herramientas digitales no puede abordarse de
forma aislada, sino que requiere considerar el
entramado social, institucional y pedagdgico
que condiciona su efectividad.

Estudios como el de Chavez et al.
(2024) han sefialado que, cuando se utilizan
de manera adecuada, las herramientas
digitales contribuyen al desarrollo de
competencias cognitivas superiores,
fomentan el aprendizaje autonomo y facilitan
la retroalimentacion inmediata. Sin embargo,
también advierten que su uso sin criterios
pedagdgicos claros puede derivar en
distracciones,  superficialidad en el
aprendizaje o dependencia excesiva de la
tecnologia. Esta dualidad sugiere la
necesidad de reflexionar criticamente sobre
su implementacion en contextos educativos

formales.

En este marco, la presente
investigacion se orienta a analizar la
influencia de las herramientas digitales en el
aprendizaje de los estudiantes de Educacion
General Basica, considerando tanto sus
aportes como sus limitaciones dentro del
proceso educativo (Espinoza et al., 2024). El
estudio busca comprender de qué manera

estos recursos inciden en el rendimiento

educacion general basica.
académico, la participacion en el aula y el

desarrollo de habilidades cognitivas, sin
perder de vista las condiciones contextuales

que median su uso.

Asimismo, resulta pertinente destacar
que la incorporacion de tecnologias digitales
en la educacion no debe entenderse como un
fin en si mismo, sino como un medio para
fortalecer los procesos de ensefianza-
aprendizaje (Estévez y Valencia, 2023). Su
valor pedagdgico depende, en gran medida,
de la intencionalidad didactica con la que se
integran y de la capacidad del sistema
educativo para acompariar dicha
transformacion con formacion docente,
planificacion

curricular 'y recursos

adecuados.

En consecuencia, este estudio se
inscribe en la necesidad de aportar evidencia
que permita comprender con mayor
profundidad el papel de las herramientas
digitales en la  educacion  basica,
contribuyendo asi al debate académico sobre
la innovacion educativa y la mejora de los
procesos formativos en contextos escolares

contemporaneos.
2. MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se desarrollé bajo
un enfoque cualitativo de tipo documental,

con un alcance descriptivo-analitico,
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orientado a comprender la influencia de las
herramientas digitales en los procesos de
aprendizaje en la Educacion General Bésica.
Desde una perspectiva metodoldgica, no se
contemplé la aplicacion de instrumentos
directos a estudiantes ni la recoleccion de
datos primarios en campo, sino que se
recurri6 al andlisis sistematico de
informacién secundaria proveniente de
fuentes académicas, normativas y estudios
previos relacionados con la integracion de

tecnologias en contextos educativos.

El disefio metodologico se sustento en
la revision bibliografica critica, entendida
como un procedimiento que permite
organizar, contrastar e interpretar hallazgos
existentes en torno a una problematica
especifica (Garcia et al., 2022). Para ello, se
seleccionaron articulos cientificos, libros
especializados y documentos institucionales
vinculados a la educacion digital y al
aprendizaje mediado por tecnologias,
priorizando aquellos de acceso en bases de

datos académicas reconocidas.

El proceso de analisis se estructurd en
tres fases. En primer lugar, la fase de
identificacion y seleccion de informacidn, en
la que se establecieron criterios de inclusion
basados en la pertinencia tematica, actualidad

y rigor académico de las fuentes. En segundo

educacion general basica.
lugar, la fase de organizacion vy
categorizacion, donde los contenidos se
agruparon segun ejes tematicos como
competencias digitales, estrategias
pedagogicas y efectos del uso de
herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje.
Finalmente, se desarrollé una fase de analisis
interpretativo, en la que se contrastaron
posturas tedricas y hallazgos empiricos,
permitiendo construir una comprension
integral del fendmeno estudiado (Gonzalez y

Mazzini, 2024).

El estudio emple6 técnicas de analisis
de contenido cualitativo, lo que facilito la
identificacion de patrones conceptuales,
tendencias y tensiones tedricas en la literatura
revisada (Juarez y Honores, 2025). Este
procedimiento permiti6 aproximarse al
objeto de estudio desde una mirada critica,
evitando la simple descripcion de fuentes y
priorizando la interpretacion argumentativa

de los hallazgos.

En cuanto a los materiales utilizados,
se consideraron repositorios académicos
digitales, bases de datos cientificas,
publicaciones indexadas y literatura
especializada en tecnologia educativa. Todo
el proceso se desarroll6 bajo criterios de rigor

académico, asegurando la trazabilidad de la
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informacion 'y la coherencia en la

construccion del analisis.

Desde esta logica, la investigacion no
busca establecer correlaciones estadisticas ni
medir variables en poblacién especifica, sino
generar una reflexion fundamentada sobre la
incidencia de las herramientas digitales en el
aprendizaje, a partir de evidencia documental

existente.
3. RESULTADOS

El analisis documental realizado en
torno a la influencia de las herramientas
digitales en el aprendizaje de estudiantes de
Educacion  General Béasica  permitio
identificar un conjunto de regularidades
conceptuales, tendencias pedagogicas Yy
tensiones metodologicas que atraviesan la
literatura contemporanea sobre tecnologia
educativa (Jumbo y Gutiérrez, 2023). Mas
que evidencias numeéricas, los hallazgos se
estructuran en patrones interpretativos
recurrentes que emergen de la revision
sistematica de estudios previos, informes
institucionales y aportes tedricos en el campo

de la educacion mediada por tecnologias.

En primer lugar, se identifica una
coincidencia significativa en la literatura
respecto al papel de las herramientas digitales
como mediadoras del proceso de aprendizaje

(Mera, 2023). Diversos enfoques coinciden

educacion general basica.
en que estos recursos no actlan como

elementos accesorios del curriculo, sino
como dispositivos que reconfiguran la
relacion entre el estudiante, el contenido y el
docente (Murillo etal, 2024). En este
sentido, de acuerdo con Oyarvide et al.
(2024)  las

aplicaciones interactivas y entornos virtuales

plataformas  educativas,
de aprendizaje se describen como estructuras
que amplian las posibilidades de acceso a la
informacién, favorecen la construccion
autonoma del conocimiento y diversifican las
rutas de aprendizaje. Sin embargo, esta
mediacion no se presenta como un fendmeno
homogéneo, sino condicionado por variables
contextuales como la formacion docente, la
infraestructura tecnoldgica y la cultura digital

de las instituciones educativas.

Un segundo hallazgo relevante se
relaciona con la incidencia de las
herramientas digitales en la motivacion y
participacion estudiantil (Perero et al., 2025).
La literatura revisada sugiere que, en
contextos donde la tecnologia se integra de
manera planificada, los estudiantes tienden a
mostrar mayores niveles de interés vy
compromiso con las actividades académicas
(Quiroz et al., 2024). Este incremento en la
participacion se asocia principalmente a la
interactividad de los recursos digitales, los

cuales permiten experiencias de aprendizaje
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mas dindmicas en comparacion con
metodologias tradicionales centradas en la
transmision unidireccional del conocimiento.
No obstante, algunos estudios como el de
Rodriguez et al. (2023) y el desarrollado por
Ruiz (2022) advierten que este efecto
motivacional puede ser temporal si no se
acompafia de estrategias pedagdgicas solidas,
ya que la novedad tecnoldgica por si sola no

garantiza la permanencia del interés.

En tercer lugar, se evidencia un
impacto recurrente en el desarrollo de
competencias cognitivas, particularmente en
habilidades relacionadas con la comprension
lectora, el razonamiento logico y la
resolucion de problemas (Sabando vy
Cevallos, 2024). Debido a que segun Saborio
(2024) las herramientas digitales, al ofrecer
simulaciones, ejercicios interactivos y
retroalimentacion  inmediata,  facilitan
procesos de aprendizaje mas adaptativos. En
algunos casos, se interpreta que estos
recursos permiten a los estudiantes avanzar a
su propio ritmo, lo que contribuye a una
mayor personalizacion del aprendizaje. Sin
embargo, este potencial depende en gran
medida del disefio pedagdgico de las
actividades, ya que un uso desestructurado de
la tecnologia puede derivar en procesos de

aprendizaje superficiales o fragmentados.

educacion general basica.
Un cuarto aspecto identificado se

refiere al rol del docente en entornos
mediados por tecnologia. La revision
evidencia un desplazamiento parcial del rol
tradicional del profesor como transmisor de
conocimiento hacia una funcion mas
orientada a la mediacion, orientacion vy
disefio de experiencias de aprendizaje
(Sevairos et al., 2023). Este cambio implica
nuevas demandas en términos de

competencias digitales docentes,
planificacion didactica y capacidad de
integracion critica de recursos tecnologicos.
En algunos contextos analizados, la falta de
formacion  especifica en  tecnologias
educativas se presenta como una de las
principales limitaciones para la
implementacion efectiva de herramientas

digitales en el aula.

Asimismo, se observa una tension
recurrente entre innovacion tecnologica y
desigualdad educativa (Vargas et al., 2025).
Aunque Verastegui y Rodriguez (2024)
consideran que las herramientas digitales
ofrecen oportunidades significativas para
enriquecer el aprendizaje, su implementacion
evidencia brechas importantes en términos de
acceso a dispositivos, conectividad vy
disponibilidad de recursos. Esta situacion
genera escenarios heterogéneos en los que no

todos los estudiantes pueden beneficiarse de
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manera equitativa de las mismas condiciones
de aprendizaje. Desde una mirada critica, esta
brecha no solo es tecnoldgica, sino también
pedagdgica, en la medida en que las
instituciones difieren en su capacidad para
integrar la tecnologia de forma significativa

en sus practicas educativas.

Otro hallazgo relevante se relaciona
con la tendencia a la sobrevaloracion de la
tecnologia como solucion educativa (Vilchez
y Ramon, 2024). Segun Acosta et al. (2025)
parte de la literatura analizada advierte que,
en determinados discursos institucionales, las
herramientas digitales son presentadas como
un factor suficiente para mejorar la calidad
educativa. Sin embargo, los estudios
revisados sugieren que su impacto real
depende de un conjunto mas amplio de
condiciones pedagogicas, curriculares 'y
organizacionales. En este sentido, puede
interpretarse que la tecnologia no sustituye
los fundamentos didacticos, sino que los
reconfigura y amplifica cuando existe

coherencia metodologica.

En relacion con los procesos de
evaluacion del aprendizaje, se identifica que
las herramientas digitales facilitan Ila
incorporacion de mecanismos de
retroalimentacion  inmediata, evaluacion

formativa y seguimiento del progreso del

educacion general basica.
estudiante (Vilchez y Ramon, 2024). Estas

funcionalidades permiten un monitoreo mas
continuo del aprendizaje, lo que representa
una ventaja frente a los modelos tradicionales
de evaluacion sumativa. No obstante,
también se advierte que la automatizacion de
la evaluacion puede reducir la profundidad
del analisis pedagogico si no se complementa

con la interpretacion docente.

Desde una perspectiva
epistemologica, los estudios revisados de
Armijos et al. (2025) y de Verastegui y
Rodriguez (2024) muestran una diversidad de
enfoques teoricos que abordan la relacion
entre tecnologia y aprendizaje. Algunos se
inscriben en perspectivas constructivistas,
donde el estudiante es concebido como un
sujeto activo que construye conocimiento a
partir de la interaccion con entornos digitales.
Otros adoptan enfoques socioculturales, en
los que el aprendizaje se entiende como un
proceso  mediado  por  herramientas
simbdlicas y contextos sociales. Esta
pluralidad tedrica evidencia que no existe un
consenso Unico sobre el impacto de las
herramientas digitales, sino mas bien un
campo en constante tension y reconstruccion

conceptual.

Finalmente, el analisis permite

identificar que la integracion de herramientas
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digitales en la Educacion General Bésica no
puede entenderse como un proceso lineal ni
uniforme (Castelo etal., 2024). Su
implementacion depende de la articulacion
entre  politicas educativas, formacion
docente, infraestructura tecnolégica y
practicas pedagdgicas concretas. En algunos
casos, la tecnologia potencia
significativamente el aprendizaje; en otros,
su impacto es limitado o incluso
contraproducente cuando se utiliza sin

criterios didacticos claros.
4. DISCUSION

Los hallazgos derivados del analisis
documental permiten situar la influencia de
las herramientas digitales en el aprendizaje
dentro de un campo de tensiones tedricas y
metodologicas que la literatura
contemporanea aln no ha resuelto de manera
definitiva. En términos generales, se observa
una coincidencia significativa entre los
estudios revisados de Castelo et al. (2024) y
Sevairos et al. (2023) en cuanto a la
capacidad de las tecnologias digitales para
reconfigurar los procesos de ensefianza-
aprendizaje; sin embargo, dicha coincidencia
convive con divergencias importantes
respecto a la magnitud real de su impacto y a
las condiciones necesarias para que este se

materialice.

educacion general basica.
Desde una perspectiva interpretativa,

la evidencia analizada de Chavez et al. (2024)
y Saborio (2024) sugiere que las
herramientas  digitales operan  como
mediadores cognitivos y pedag6gicos mas
que como simples recursos instrumentales.
Esta idea se alinea con los enfoques
constructivistas planteados por Espinoza et
al. (2024) y Sabando y Cevallos (2024) los
cuales conciben el aprendizaje como un
proceso activo de construccién del
conocimiento, donde el estudiante interactta
con entornos significativos. En este sentido,
puede interpretarse que la tecnologia no
sustituye  los  procesos  pedagdgicos
tradicionales, sino que los reconfigura,
ampliando las posibilidades de interaccion y
representacion  del conocimiento. No
obstante, esta reconfiguracion no ocurre de
manera automatica, sino que depende de la
intencionalidad didactica del docente y del

disefio instruccional que sustenta su uso.

Al contrastar estos hallazgos con
enfoques socioculturales del aprendizaje
provistos por Estévez y Valencia (2023) y
Ruiz (2022) se evidencia una convergencia
en la idea de que las herramientas digitales no
solo median la relacién entre sujeto vy
conocimiento, sino también las formas de
interaccion social en el aula. Desde esta

Optica, el aprendizaje se entiende como un
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proceso situado, donde los dispositivos
tecnoldgicos funcionan como herramientas
culturales que amplifican o limitan la
construccidn colectiva del conocimiento. Sin
embargo, a diferencia de posturas mas
optimistas, algunos autores como Garcia et
al. (2022) y Rodriguez et al. (2023) advierten
que esta mediacibn puede volverse
superficial si la tecnologia se utiliza sin una
estructura pedagdgica clara, reduciéndose a

un consumo pasivo de informacion.

Uno de los aspectos méas relevantes
identificados en la discusion es la relacion
entre herramientas digitales y motivacion
estudiantil. Los resultados sugieren un
incremento inicial en la participacion y el
interés de los estudiantes cuando se
incorporan recursos tecnoldgicos en el aula.
Este hallazgo coincide con planteamientos de
Gonzalez y Mazzini (2024) y Quiroz et al.
(2024) que sostienen que la interactividad y
la multimodalidad de los entornos digitales
favorecen la implicacion del estudiante en su
proceso de aprendizaje. Sin embargo,
también se observa que este efecto tiende a
disminuir cuando la tecnologia se convierte
en un elemento rutinario o desvinculado de
objetivos pedagogicos claros. En este punto,
la literatura coincide en que la motivacion no

depende  exclusivamente del recurso

educacion general basica.
tecnologico, sino de la calidad de Ia

mediacién docente.

En relacion con el desarrollo de
competencias cognitivas, los hallazgos
muestran una tendencia favorable hacia el
fortalecimiento de habilidades como la
comprension lectora, el pensamiento logico y
la resolucion de problemas. Lo que plantean
Juarez y Honores (2025) y Perero et al.
(2025) se articula con enfoques pedagdgicos
que destacan el potencial de los entornos
digitales para promover aprendizajes mas
personalizados y adaptativos. Sin embargo,
desde una mirada critica, se advierte que este
potencial no siempre se traduce en mejoras
sostenidas del rendimiento académico,
especialmente cuando la implementacion
tecnoldgica carece de planificacion didactica
estructurada. En algunos casos, como es lo
que plantea Jumbo y Gutiérrez (2023) la
sobreexposicion a estimulos digitales puede
incluso fragmentar la atencion y debilitar

procesos de profundizacion conceptual.

Otro eje de discusion relevante se
relaciona con el rol del docente en contextos
mediados por tecnologia. Los resultados
evidencian un transito desde funciones
centradas en la transmision de contenidos
hacia roles de mediacion, disefio vy

acompafnamiento del aprendizaje. Este
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cambio ha sido ampliamente discutido por
Mera (2023) y Oyarvide et al. (2024) sobre
tecnologia educativa, donde se plantea la
necesidad de redefinir las competencias
profesionales del docente. No obstante, este
proceso de transformacion no es homogéneo.
Existen brechas significativas en la
formacion digital del profesorado, lo que
condiciona la calidad de la integracion
tecnoldgica en el aula y genera desigualdades
en la experiencia educativa de los

estudiantes.

Asimismo, la discusion de los
hallazgos  permite  problematizar  la
persistente brecha digital como un factor
estructural que limita el impacto positivo de
las herramientas digitales. Aunque Murillo et
al. (2024) y Acosta et al. (2025) reconocen su
potencial inclusivo, también evidencia que
las diferencias en acceso a dispositivos,
conectividad y condiciones socioecondmicas
generan escenarios educativos desiguales. En
este sentido, puede interpretarse que la
tecnologia, lejos de ser un elemento neutral,
reproduce o incluso amplifica desigualdades
preexistentes si no se acompafia de politicas

educativas integrales.

Otro punto critico identificado se
refiere a la tendencia a sobreestimar el papel

de la tecnologia en la mejora educativa.

educacion general basica.
Algunos autores como Gonzalez y Mazzini
(2024) tienden a presentar las herramientas
digitales como soluciones suficientes para
resolver problematicas estructurales del
sistema educativo. Sin embargo, los
hallazgos de este estudio sugieren que su
efectividad depende de una articulacién
compleja entre disefio pedagdgico, formacién
docente, infraestructura y  contexto
institucional. En consecuencia, la tecnologia
debe entenderse como un componente dentro
de un ecosistema educativo mas amplio, y no

como un factor aislado de transformacion.

Finalmente, en lo que respecta a los
procesos de evaluacién del aprendizaje, la
literatura revisada coincide en sefialar que las
herramientas digitales facilitan modelos mas
dinamicos, continuos y formativos de
evaluacion. Este enfoque permite un
seguimiento mas detallado del progreso del
estudiante, aunque también plantea desafios
en términos de interpretacion pedagdgica de
los datos generados por plataformas
automatizadas. En este sentido, la evaluacion
no puede reducirse a métricas digitales, sino
que requiere una lectura critica por parte del

docente.
5. CONCLUSIONES

En conjunto, los hallazgos permiten

afirmar que la influencia de las herramientas
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digitales en la Educacion General Bésica es
significativa, pero profundamente
condicionada por factores pedagdgicos,
institucionales y contextuales. Su impacto no
puede entenderse de manera lineal ni
determinista, sino como un proceso complejo
en el que interactian multiples dimensiones
del sistema educativo. La evidencia analizada
sugiere que la tecnologia potencia el
aprendizaje cuando se integra de manera
intencionada y  critica, pero pierde
efectividad cuando se implementa sin
planificacion didactica o se asume como

sustituto de la mediacion pedagogica.

En consecuencia, se concluye que la
incorporacion de herramientas digitales en el
aula debe concebirse como un proceso
pedagdgico estructurado, sustentado en la
formacién docente, la equidad de acceso y el
disefio curricular. Solo bajo estas condiciones
es posible transformar su potencial en
mejoras reales del aprendizaje, evitando
enfoques reduccionistas que simplifican la
complejidad del fendmeno educativo

contemporaneo.
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