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RESUMEN

La investigacion se basa en varios estudios sobre el
uso de herramientas digitales y el estado de la
digitalizacion en las PYMES de Ecuador. Un
analisis en cantones de Cotopaxi encontrd que estas
empresas dependen mayormente de herramientas
basicas como hojas de célculo para analisis de datos
y almacenamiento en la nube como Google Drive.
Si bien hay una actitud positiva hacia lo digital,
existen barreras significativas como la falta de
conocimiento técnico del personal, los costos de
implementacion y la capacitacion insuficiente. Un
reporte mas amplio sobre la madurez digital de las
MIPYMES ecuatorianas (Chequeo  Digital)
confirma un nivel de madurez generalmente bajo,
con muchas empresas en etapas iniciales o novatas.
Se identifica una debilidad particular en el area de
datos y analitica, donde la mayoria no utiliza
tecnologias digitales para generar informacion y
analisis. Los desafios comunes a la digitalizacion
incluyen limitaciones financieras, escasez de
personal calificado y requisitos de seguridad
informatica. Ecuador ha desarrollado politicas y
estrategias para impulsar la transformacion digital y
la ciberseguridad a nivel nacional. Sin embargo, el
apoyo gubernamental para la adopcion tecnoldgica
a menudo enfrenta restricciones presupuestarias, lo
que sugiere la necesidad de enfoques integrados que
abarquen la concienciacion, implementacion y
mantenimiento de las tecnologias digitales.

Palabras clave: Pymes, digitalizacion, madurez
digital, politicas de apoyo.

ABSTRACT

The research is based on several studies regarding
the use of digital tools and the state of digitalization
in SMEs in Ecuador. An analysis in cantons of
Cotopaxi found that these businesses mostly rely on
basic digital tools like spreadsheets for data analysis
and cloud storage services like Google Drive. While
there is a positive attitude towards digital tools,
significant barriers exist, such as a lack of technical
knowledge among personnel, implementation
costs, and insufficient training. A broader report on
the digital maturity of Ecuadorian MSMEs (Digital
Check-up) confirms a generally low level of
maturity, with many companies in initial or novice
stages. A particular weakness is identified in the
"Data and Analytics" area, where the majority do
not use digital technologies to generate information
and analysis. Common challenges to digitalization
include financial limitations, scarcity of qualified
staff, and IT security requirements. Ecuador has
developed national policies and strategies to boost
digital transformation and cybersecurity. However,
government support for technology adoption often
faces budgetary restrictions, suggesting the need for

integrated  approaches covering awareness,
implementation, and maintenance of digital
technologies.
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1. INTRODUCCION

Las Pequenias y Medianas Empresas (PYMEs),
incluyendo las microempresas, constituyen un
pilar fundamental de la economia en Ecuador
(Estacio y Concha, 2025). Representan la gran
mayoria del tejido empresarial, llegando a ser
el 99.6% en Colombia, generando el 79.1% del
empleo total y aproximadamente el 99% de los
establecimientos en Ecuador, generando el

68% del empleo (Mendieta y Narvaez, 2024).

En Panamad, representan alrededor del 97% de
las empresas y generan mas del 56% de los
empleos a nivel nacional (Vargas et al., 2024).
El Servicio Ecuatoriano de Normalizacién
(INEN) también destaca que las Mipymes y
Organizaciones de Economia Popular y
Solidaria son una pieza clave para la economia
del pais. En Brasil, el microemprendedor

individual por si solo representa dos tercios del

estrato empresarial (Ocampo, 2023).

En el escenario global actual, caracterizado por
una constante evolucion, la transformacion
digital ha traido consigo oportunidades y
desafios sin precedentes para las economias
(Becerray Ojeda, 2022). La digitalizacion se ha
convertido en un factor clave para mejorar la
competitividad y sostenibilidad de las PYMEs

(Espinoza et al., 2023). Permite a las empresas

Ecuador
operar de manera mas eficiente, reduciendo
costos y tiempo en los procesos, lo que
favorece una mayor competitividad en el
radica en su

mercado. Su importancia

capacidad para aumentar la eficiencia
operativa, optimizar procesos y facilitar el
acceso a mercados internacionales (Quilia

et al., 2023).

El uso de aplicaciones digitales se ha vuelto
esencial para diferentes procesos comerciales,
mejorando la eficiencia y competitividad,
optimizando la gestion de recursos y generando
nuevos ingresos (Ocampo, 2023b). La
digitalizacion transforma la manera en que las
empresas impacto

operan, generando un

significativo en su competitividad y
sostenibilidad. La gestion de la informacion en
la era digital ha sido transformada por una
amplia gama de herramientas digitales que
facilitan la  recopilacion, organizacion,
almacenamiento, andlisis y distribucion de

datos y contenido (Angueta et al., 2025).

Las herramientas digitales son gestores que

permiten crear, organizar y publicar

documentos de forma colaborativa.

A pesar de la creciente relevancia de la
digitalizacion, las PYMEs en Ameérica Latina
enfrentan brechas digitales significativas,
particularmente en el acceso a tecnologia y

conectividad en areas rurales (Intriago et al.,
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2023). En Ecuador, las pequenas y medianas
empresas han enfrentado desafios importantes
en la gestion de la informacion debido a la falta
de adopcion y uso de herramientas digitales

(Romero, 2024).

La ineficacia en el uso de estas tecnologias
reduce la capacidad de las PYMEs para tomar
decisiones fundamentadas, mejorar sus
procesos internos y competir eficientemente en
el mercado actual (Zamora, 2024). En un
entorno donde la digitalizacion y la tecnologia
son esenciales para el éxito empresarial, esta
carencia puede colocar a las empresas en una
desventaja considerable frente a competidores
mas tecnologicamente avanzados (Hurtado,

2024).

El presente articulo busca analizar el estado

actual del uso de herramientas digitales en la

administracion de  pequefias  empresas
ecuatorianas, identificando los principales
desafios y oportunidades, asi como las

iniciativas de apoyo existentes, a partir de la
informacion disponible en estudios y reportes

recientes.
2. MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se basa en la sintesis y el
analisis de la informacion contenida en

multiples fuentes académicas y reportes

institucionales que abordan la digitalizacion y

el uso de herramientas digitales en las Pequeias

Ecuador
y Medianas Empresas (PYMEs) de Ecuador,

asi como experiencias relevantes en otros
paises de América Latina. La metodologia
empleada para este articulo consistié en la
revision y estructuracion de los hallazgos
reportados en los documentos proporcionados,
integrando diversas perspectivas y datos para

ofrecer un panorama completo del tema.

Las fuentes primarias consultadas utilizaron

diferentes enfoques metodologicos para
recopilar y analizar la informaciéon sobre la
digitalizacion de las PYMEs. Entre ellas,
destaca un estudio enfocado especificamente
en el uso de herramientas digitales para la
gestion de informacion en PYMEs de cinco
cantones de la provincia de Cotopaxi, Ecuador
(Lojano et al.,, 2024). Esta investigacion se
realizo a través de una revision bibliografica y
un analisis descriptivo-explicativo (Villalta y
Monroy, 2025). Se emple6 un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental y
transversal (Verdesoto y Tigre, 2025). La
poblacidn de estudio estuvo constituida por las
pequefias y medianas empresas registradas en
los cantones de Pujili, Salcedo, Latacunga, La
Mana y Saquisili, un total de 33 empresas
segin datos del Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
(Corrales et al., 2025). Se disefid y aplic6 un
cuestionario a 66 personas (33 gerentes y 33

personal administrativo) de estas empresas con
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el fin de recolectar informacion sobre el
conocimiento, uso, experiencia, disponibilidad,
recursos, percepcion, actitud y Dbarreras
percibidas en el uso de herramientas digitales

(Leguizamoén y Lugo, 2024)

Otra fuente clave es un reporte basado en la
herramienta "Chequeo Digital", una iniciativa
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
gestionada en Ecuador por la ESPOL (Moreano
et al., 2023) Esta herramienta es una plataforma
de autodiagnodstico que permite a las empresas
conocer su nivel de madurez digital (Caminos
etal., 2023). El reporte analizado caracteriza
las respuestas de 617 empresas (MiPymes y
grandes) que completaron el Chequeo Digital
en Ecuador durante 2020-2021, con el objetivo
de entender el panorama actual de madurez
digital, especialmente en las MiPymes (Soria
et al., 2024). El analisis segment6 las empresas
por tamafio (microempresas, Pymes, grandes) y
por sector, y midi6 la madurez digital a través
de ocho dimensiones (Tecnologias 'y
habilidades digitales, Productos e innovacion,
Estrategia y transformacion digital, Personas y
organizacion, Cultura y liderazgo,
Comunicaciones, Procesos, Datos y analitica) y
tres condiciones habilitantes  (Actitud,
Preparacion, Conocimiento) (Pazmifo et al.,
2025). Es importante notar que los resultados
de este reporte representan la perspectiva de las

empresas que respondieron voluntariamente y

Ecuador
no son generalizables a la totalidad de empresas

del pais (Villarreal, 2024).

Un tercer estudio relevante se centré en la
digitalizacion de las PYMEs en Ecuador,
abordando desafios, oportunidades y casos de
¢xito (Salazar et al., 2025). Su metodologia se
baso en una revision literaria, analisis de casos
y tablas comparativas (Hurtado, 2024). Se
seleccionaron tres PYMEs ecuatorianas con
implementaciones digitales exitosas, y las
entrevistas a sus gerentes proporcionaron

informacion cualitativa (Murillo et al., 2025).

Adicionalmente, se consulto un estudio sobre el
impacto del uso de aplicaciones digitales para
la gestion comercial en PYMEs del sector norte
de Guayaquil, Ecuador (Rodriguez vy
Verruschi, 2022). Esta investigacion aplicé una
metodologia que combind andlisis cuantitativo
y cualitativo, utilizando un enfoque deductivo-

inductivo (Morales, 2025).

Finalmente, se incorporé informaciéon de un
estudio de benchmarking internacional sobre
politicas de fomento a la transformacion digital
en pequefias empresas (Ayora etal.,, 2024).
Este estudio, liderado por NEO-UFRGS vy
UNIDO, incluyé investigacion de escritorio y
entrevistas con representantes de varios paises,
incluyendo Argentina, México y Colombia
(Chasipanta y Corrales, 2023). Las iniciativas

identificadas fueron clasificadas segun la teoria
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de la Difusion de la Innovacion en tres etapas:
Concienciacion, Implementacion y

Mantenimiento (Yugsi et al., 2024). Aunque no

se centra especificamente en Ecuador,
proporciona un marco conceptual y
experiencias comparativas relevantes para

entender el apoyo a la digitalizacion de PYMEs
en la region (Lujan et al., 2023).

La integracion de la informacion de estas
diversas fuentes, que emplean metodologias
cualitativa,

complementarias  (cuantitativa,

revision literaria, analisis de  casos,
benchmarking), permite construir una vision
multifacética del uso de herramientas digitales
en la administracion de las PYMEs
ecuatorianas, identificando patrones, desafios

recurrentes y la naturaleza de las iniciativas de
apoyo.
3. RESULTADOS

El analisis de las fuentes revela que el nivel de
digitalizacion de las empresas en Ecuador,
particularmente las MiPymes, presenta areas
significativas de oportunidad para mejora. El
reporte basado en el Chequeo Digital, que
incluy6 617 empresas ecuatorianas, encontro
que una gran proporcion se ubica en los niveles
mas bajos de madurez digital: 48% en el nivel
inicial y 23% en el nivel novato (Avila et al.,
2023). El nivel inicial se caracteriza por una

aplicacion minima o nula de tecnologias y falta

Ecuador
de habilidades o conocimientos necesarios para
una digitalizacién correcta (Trujillo et al.,
2022). En el nivel novato, las empresas han
iniciado el uso de ciertas tecnologias y poseen
un nivel basico de habilidades digitales
(Quimiz et al., 2024). Esta concentracion en los
niveles bajos es mas pronunciada en las
microempresas y Pymes en comparacion con
las empresas grandes, que muestran una mayor

proporcidn en niveles avanzados (Calle, 2022).

Al examinar las dimensiones especificas de la
madurez digital, se observan las siguientes

tendencias:

En la dimension de Tecnologias y Habilidades
Digitales, que evalua las tecnologias aplicadas
y las habilidades para su manejo (Penarrieta
et al., 2024). El 23% de las MiPymes estan en
el nivel inicial, con poca identificacion de
herramientas aplicables y empleados sin
habilidades para su manejo (Saavedra, 2022).
Otro 23% esta en el nivel novato, con nociones
basicas y uso incipiente de tecnologias (Rendén

y Muioz, 2022). Las microempresas tienen

mayores porcentajes en estos niveles bajos.

Respecto a Productos e Innovacion, que analiza
como las tecnologias permiten diferenciar
productos/servicios (Abrica etal.,, 2024). El
37% de las MiPymes se encuentra en la etapa
inicial y el 21% en la novata (Paredes et al.,

2021). Esto indica que la diferenciacion de
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productos mediante tecnologias digitales es
limitada (DiCYT, s.f.). Microempresas y
Pymes presentan un comportamiento similar,
concentrandose en los niveles bajos, mientras
que las empresas grandes muestran mayor
proporcidon en niveles avanzados y expertos,
utilizando tecnologias para diferenciar y

fidelizar clientes.

En la dimension de Personas y Organizacion,
que analiza la adaptacion de los empleados al
uso de tecnologias digitales en sus tareas y
comunicacion (Montalvan et al., 2024). E1 52%
de las empresas se ubica en el nivel inicial,
donde los equipos no utilizan tecnologias
digitales y mantienen formas de trabajo
tradicionales (Yagual y Monroy, 2025). E1 19%
esti en el nivel novato, usando algunas
tecnologias para comunicacion y coordinacion,
las microempresas destacan con un elevado

65% en el nivel inicial.

La dimension de Cultura y Liderazgo muestra
que el 53% de las empresas estd en el nivel
inicial, microempresas (61%) y Pymes (41%)
tienen una mayor concentracion en niveles
bajos, indicando que no se han adaptado o
recién empiezan a adaptarse a la
implementacion  de

(Guaman y Goya, 2025).

tecnologias  digitales

En Comunicaciones, que evalia el uso de

canales digitales para interactuar con clientes,

Ecuador
el 53% esta en el nivel inicial, con
comunicacion sin  tecnologias  digitales.

Microempresas (55%) y Pymes (53%) tienen
porcentajes muy similares en este nivel bajo.
Aunque las empresas grandes muestran mayor
uso de medios digitales para la comunicacion,
cerca del 30% ain no los utiliza con clientes y

proveedores.

Para los Procesos, que evalta la aplicacion de

tecnologias  digitales  para  optimizar
operaciones, el 59% se encuentra en el nivel
inicial, sin empleo de tecnologias digitales en
procesos internos. Las microempresas (65%) y
Pymes (54%) tienen porcentajes muy elevados

en este nive.

La dimension de Datos y Analitica presenta una
de las mayores debilidades, con el 77% de las
empresas en el nivel inicial, donde no se realiza
analisis de datos por falta de tecnologias
digitales que generen informacion. Muy pocas
empresas (aproximadamente 15%) estan en

niveles avanzados o expertos en este aspecto.

El estudio en Cotopaxi corrobora estas

tendencias de bajo uso de herramientas
digitales en la administracion de PYMEs. Se
encontrd que las herramientas digitales mas
utilizadas para la gestion de la informacion eran
las de analisis de datos y almacenamiento en la
nube, calificadas como "basicas". Existe un

déficit significativo en el uso de herramientas
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mas avanzadas para gestion de proyectos,
gestion de relacion con el cliente (CRM) y
plataformas de comunicacion. Las razones
principales identificadas para este bajo uso son
la carencia de recursos econdémicos, la falta de
capacitaciones adecuadas y la falta de equipos
tecnoldgicos. Una encuesta a 66 personas en 33
PYMEs en Cotopaxi reveld que un porcentaje
significativo (35.29%) cree que su equipo de
trabajo no estd capacitado en herramientas
digitales78. Mas de la mitad de los encuestados
(54.55%) tienen solo un conocimiento basico
de las herramientas digitales para la gestion de

la informacion.

Respecto a la experiencia con herramientas

especificas, el 36.36% nunca ha wusado
herramientas de gestion de proyectos, y un
45.45% rara vez las usa81. Para el software de
gestion de relaciones con el cliente (CRM), el
24.24% nunca lo ha usado y el 39.39% rara vez
lo usa. Las herramientas de andlisis de datos
son mas utilizadas, con el 36.36% usandolas
siempre y el 24.24% frecuentemente. Las
herramientas para almacenamiento en la nube
son también relativamente mas usadas, con el

42.42% usandolas frecuentemente y el 15.15%

siempre.

Los principales desafios para la digitalizacion

identificados en las fuentes incluyen:

Ecuador
*Falta de conocimiento sobre tecnologias

digitales: Las MiPymes tienen poco
conocimiento sobre tecnologias especificas
aplicables a sus negocios (62% tienen solo
algunas nociones, 18% no conocen)82.... Mas
del 80% de microempresas y Pymes presentan
esta debilidad. Aunque reconocen los
beneficios, la implementacion se dificulta al no

saber qué tecnologia especifica aplicar.

*Brecha de habilidades digitales y falta de
capacitacion: Existe analfabetismo funcional a
nivel digital y el desafio digital sigue siendo
cultural6. La falta de capacitacion es un desafio
critico. Un porcentaje elevado de empresas no
tiene personal con las competencias técnicas
necesarias para la implementacion de
tecnologias digitales (38% inicial en Chequeo
Digital). E135.29% del personal administrativo
en Cotopaxi no se siente capacitado. Instancias
formales de educacion

digital (cursos,

capacitaciones) para empleados no son
frecuentes (solo 19% de empresas las han

ofrecido).

*Falta de recursos econdmicos y altos costos de
inversion: La carencia de recursos economicos
y la falta de inversién son motivos para el bajo
uso de herramientas. Las pequefias empresas
tienen recursos limitados y, por lo tanto,

dificultades para invertir en tecnologia.
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*Resistencia al cambio y falta de cultura digital:
La resistencia al cambio continia siendo un
desafio critico. La falta de wuna cultura
empresarial orientada a la transformacion
digital puede tener graves consecuencias. La
falta de herramientas digitales puede estancar
procesos administrativos y generar resistencia
al cambio. Las MiPymes se concentran en
niveles bajos de madurez en cultura y
liderazgo, donde las empresas no se han

adaptado o recién empiezan a adaptarse.

*Ciberseguridad: Aunque mencionada, Ila
ciberseguridad en las MiPymes se encuentra en
un nivel muy basico, haciéndolas vulnerables a
ataques. Hay poca informacion sobre medidas
intermedias o avanzadas y necesidad de invertir
en una cultura de prevencion. La OCDE

también recomienda considerar temas en

ciberseguridad y privacidad en linea.

*Mantenimiento de tecnologias digitales: Un
estudio de benchmarking internacional observo
una falta de iniciativas centradas en el

mantenimiento de  tecnologias  digitales
después de la implementacion. Esto se atribuye
al estado de madurez de las pequefias empresas,
que aun se centran en la concienciacion e

implementacion inicial.

Las oportunidades y beneficios de la
digitalizacion, a pesar de los desafios, son

significativos:

Ecuador
*Mejora de la eficiencia y productividad: Las

tecnologias  digitales permiten optimizar

procesos internos como la gestion de
inventarios. La automatizacion de procesos
mejora la eficiencia operativa y reduce costos.
Un buen uso de tecnologias digitales en los
procesos permite optimizar el uso de recursos,

siendo mas eficientes.

*Expansion a mercados: La digitalizacion
permite a las PYMEs acceder a nuevos
mercados globales mediante plataformas de
comercio electronico. También ayuda a superar

barreras geograficas.

*Gestion mejorada de la informacion: Las
herramientas digitales facilitan la recopilacion,
almacenamiento,

organizacion, andlisis 'y

distribucion de datos, asegurando su

accesibilidad, integridad y seguridad.

*Toma de decisiones basada en datos: El
analisis de datos es una herramienta clave para
obtener informacion de procesos, clientes y
productos, soportando correctamente la toma
de decisiones. El 78.78% de los encuestados en
Cotopaxi estd de acuerdo en que las
herramientas digitales facilitan la toma de

decisiones.

*Fomento de la innovacion: La digitalizacion

permite realizar actividades de manera

diferente y agregar valor a productos/servicios.
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Hay interés creciente en adoptar herramientas

innovadoras como IA y realidad virtual.

*Mejora de la comunicacién con clientes: El
uso de canales digitales permite atraer nuevos
clientes y personalizar productos/servicios. Un
contacto mas cercano con el cliente beneficia a
las empresas. El comercio electronico muestra
avances importantes, con empresas teniendo
presencia en linea y usando métodos de pago
digitales. E1 90% de las empresas con presencia
en linea promocionan productos/servicios

digitalmente.

*Aumento de ingresos: Las herramientas
digitales han contribuido significativamente al
desempefio de las PYMEs, especialmente en

ventas.

Existen diversas iniciativas gubernamentales y

de otras instituciones para apoyar la
digitalizacion:

*La Politica Nacional de Transformacion
Digital del Ecuador 2022-2025 busca impulsar

la digitalizacion.

*Programas como "Ecuador Digital" buscan
reducir barreras de adopcidon tecnologica

mediante capacitacion y acceso a herramientas.

*El Ministerio de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicaciones (MINTIC)
fomenta el aprovechamiento de las TIC en

empresas, con estrategias como "Empresario

Ecuador
Digital" y "Plan de Digitalizacion de
mipymes”.
*Se estan implementando Centros de

Transformacion Digital Empresarial a nivel

nacional.

*La Subsecretaria de Mipymes y Artesanias
impulsa la transformacion digital, incluyendo
estrategias que apoyan el desarrollo de

capacidades digitales segmentadas.

* Se impulsa la formalizacion a través de
registros empresariales digitales (como el
Registro Mipyme en Argentina, citado como

ejemplo) para facilitar el acceso a medidas de
apoyo.

*Se resalta la importancia del didlogo
permanente con el sector privado para captar
sus necesidades y enriquecer las iniciativas de
fomento. Se citan ejemplos de colaboracion
publico-privada, como el acuerdo en Argentina
para un hub digital y red de expertos para

empresas metalirgicas.

*La pandemia aceler6 la introduccion de
tecnologias digitales en la gestion de programas
de apoyo, migrando servicios de asistencia
técnica y capacitacion al formato virtual, lo que

incremento la cobertura a costos reducidos.

*Las politicas de apoyo incluyen acceso a

financiamiento (lineas de crédito

preferenciales, subsidios), servicios de
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consultoria 'y formacién (gratuitos o
subsidiados), y precios promocionales para

invertir en tecnologia.

*Se menciona la Ley de Emprendimiento en
Colombia como normativa para fomentar el
emprendimiento y la sostenibilidad de las
mipymes, basada en ejes como financiamiento,
marco normativo, educacion y desarrollo de

habilidades.

Internacionalmente, se observan esfuerzos
para aumentar la concienciacion mediante
formacion, cualificacion laboral, consultoria,
eventos, plataformas de didlogo y acceso a

informacion relevante sobre Industria 4.0.

Se presentan casos de ¢éxito de PYMEs

ecuatorianas que demuestran el

una PYME

impacto
positivo de la digitalizacion:
operaciones

Agroecologica que optimizo

internas con un sistema de gestion de
inventarios en linea, y una PYME de artesanias
que expandi6 su alcance mas alla de mercados
locales mediante la digitalizacion y ventas en
linea. Estos ejemplos sirven como modelo para

otras empresas.
4. DISCUSION

Los resultados presentados evidencian una
brecha digital significativa en las Pequenas y
Medianas Empresas (PYMESs) ecuatorianas,
reflejada en sus bajos niveles generales de

madurez digital. El reporte Chequeo Digital

Ecuador

muestra que una abrumadora mayoria de
empresas, especialmente microempresas 'y
PYMEs, se encuentran en las etapas inicial y
novata de digitalizacion. Esto significa que
muchas de estas empresas apenas estan
comenzando a explorar o aplicar tecnologias
digitales en sus operaciones y carecen del

conocimiento y las habilidades necesarios.

Los hallazgos del estudio en Cotopaxi
refuerzan esta conclusion, sefalando que, si
bien herramientas basicas como el andlisis de
datos y el almacenamiento en la nube son
utilizadas, existe un déficit considerable en el
uso de herramientas mas sofisticadas esenciales
para una administracion moderna, como la
gestion de proyectos y el CRM. Esta limitacion
en el uso de herramientas avanzadas se
correlaciona directamente con los bajos niveles
de madurez observados en dimensiones como
Procesos, Comunicaciones y, notablemente,
Datos y Analitica. La debilidad en Datos y
Analitica (77% en nivel inicial) sugiere que la
mayoria de las PYMEs no estan aprovechando
la informacion que podrian obtener de sus
operaciones para tomar decisiones estratégicas,
lo cual limita su competitividad. La percepcion
de que las herramientas digitales facilitan la
toma de decisiones es alta, pero la capacidad
real para hacerlo es baja debido a la falta de uso

de las herramientas adecuadas y la falta de

analisis de datos.

68



Ocampo Alvarado / Impacto de la facturacion electronica en microempresas comerciales en

Los principales obstaculos para esta

digitalizacion parecen ser recurrentes 'y
multifacéticos. La falta de recursos econdmicos
y los altos costos de inversion son barreras
directas que impiden a las PYMEs adquirir
tecnologia y equipos necesarios. Sin embargo,
las fuentes enfatizan que el desafio no es
puramente tecnologico o de infraestructura; es
fundamentalmente un tema de estrategia,
liderazgo y cultura organizacional. La
resistencia al cambio y la ausencia de una
cultura  pro-digitalizaciéon  dificultan la
adopcion incluso cuando los recursos estan

disponibles.

La brecha de habilidades digitales es otro
desafio critico y transversal. Un porcentaje
significativo de empleados carece de la
capacitacion adecuada. Aunque las PYMEs
pueden reconocer los beneficios generales de la
tecnologia, a menudo desconocen qué
tecnologias especificas son aplicables a sus
negocios, lo que obstaculiza la
implementacion. Las capacitaciones formales
en temas digitales son infrecuentes en
microempresas y Pymes, lo que agrava la falta
de habilidades. La contratacion de personal con
habilidades digitales activamente buscadas es
mas comun en Pymes que en microempresas,
indicando que las empresas mas pequefas
tienen menos capacidad o prioridad para

integrar talento digital.

Ecuador

A pesar de estos desafios, las oportunidades
que ofrece la digitalizacion son claras y estan
alineadas con las necesidades de crecimiento y
sostenibilidad de las PYMEs. La mejora en la
eficiencia operativa y la optimizacion de
procesos. pueden liberar recursos escasos. La
expansion del alcance de mercado a través del
comercio electronico es una oportunidad vital,
potenciada por la creciente presencia en linea
de las empresas. La pandemia, si bien
disruptiva, acelero6 la necesidad y adopcion de
soluciones digitales, particularmente para
ventas y comunicacion virtual, demostrando la
capacidad de adaptacion cuando se fuerza el

cambio.

Las iniciativas de apoyo del gobierno y otras
instituciones son numerosas y abarcan areas
como la politica nacional, programas
especificos de digitalizacién y capacitacion,
centros de transformacion digital, y fomento a
la formalizacion y acceso a financiamiento. La
migracion de servicios de asistencia técnica y
capacitacion al formato virtual ha demostrado
ser efectiva para aumentar la cobertura a bajos
costos marginales. La importancia del didlogo
publico-privado es reconocida para mejorar la
pertinencia de las acciones de apoyo. Sin
embargo, el analisis de benchmarking
internacional basado en la teoria de la Difusion
de la Innovacion sugiere una potencial falta de

enfoque en la fase de "Mantenimiento" de las
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tecnologias digitales una vez implementadas.
La mayoria de las iniciativas se concentran en
la  "Concienciaciéon" y "Implementacion”
inicial, dejando un vacio en el soporte continuo,
actualizaciones y optimizacidon necesarios para
que las PYMEs mantengan el uso efectivo de
las tecnologias a largo plazo y cosechen
plenamente sus beneficios. Para lograr una
transformacion digital completa, las iniciativas

deben abarcar las tres etapas de manera

integral.

La ciberseguridad es un aspecto crucial pero
rezagado. El bajo nivel de madurez en esta area
expone a las PYMEs a riesgos significativos, y
hay una clara necesidad de mayor informacion
y fomento de una cultura de prevencion. Esto
recomendaciones de

se alinea con las

organismos internacionales.

Los casos de éxito reportados son inspiradores
y demuestran que la digitalizacion es posible y
beneficiosa para las PYMEs ecuatorianas. Sin
embargo, para replicar estos éxitos a gran
escala, se requiere abordar los desafios de
manera sistematica. La colaboracion entre la
triple hélice (gobierno, empresas y academia),
junto con los gremios empresariales, es
fundamental para disefiar e implementar
politicas y programas integrales que consideren
las particularidades de las MiPymes y aborden
conocimiento,

barreras  financieras, de

Ecuador
culturales y de infraestructura. La academia, en

particular, puede desempefiar un papel
dinamizador a través de la educacion y

asistencia técnica.

En conclusion, el uso de herramientas digitales

en la administracion de las PYMEs
ecuatorianas estd en una etapa incipiente,
marcada por bajos niveles de madurez, falta de
habilidades y recursos, y resistencia cultural.
Aunque existen iniciativas de apoyo y las
empresas reconocen los beneficios, se necesita
un impulso estratégico mas articulado que vaya
mas alla de la concienciacion e implementacion
inicial, enfocandose también en el
sostenimiento y optimizacion a largo plazo del
uso de las tecnologias digitales. La superacion
de estos desafios es vital para que las PYMEs
ecuatorianas puedan competir eficazmente en
la economia digital y contribuir plenamente al

desarrollo del pais.
5. CONCLUSIONES

La mayoria de las PYMES en los cantones

estudiados de Cotopaxi se apoyan en
herramientas digitales basicas para la gestion
de informacién, como hojas de célculo para
analisis de datos y servicios de almacenamiento
en la nube como Google Drive. Aunque estas
herramientas son ftiles, su uso predominante
sugiere un desaprovechamiento de soluciones
mas avanzadas que

podrian  mejorar
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significativamente la eficiencia y la toma de
decisiones. Esto resalta una necesidad de
impulsar la adopcion de tecnologias mas

sofisticadas.

El panorama general de la digitalizacion en las
MIPYMES ecuatorianas muestra un nivel de
madurez temprano, con una proporcion
considerable de empresas en las etapas iniciales
y novatas. Existe una debilidad notable en el
area de "Datos y analitica", donde la gran
mayoria de las empresas no aplican andlisis de
datos, en parte por la falta de tecnologias
digitales adecuadas para generar dicha

informacion.

Las PYMES en Ecuador muestran una actitud
y percepcion positiva hacia las herramientas
digitales y su implementacion, reconociendo su
importancia fundamental para la gestion de
informacion, la mejora de procesos y la
facilitacion de la toma de decisiones. No
obstante, enfrentan barreras significativas que
limitan una digitalizacion mas profunda,
incluyendo la falta de conocimiento técnico del
personal, los costos de implementacién, la
resistencia al cambio y la capacitacion

insuficiente.
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